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บทน ำ 
เป้าหมายในการ “สร้างสรรค์เพื่อโลกที่สดใส” เป็นแนวทางใน
การตัดสินใจและดำเนินกจิกรรมต่างๆของเรา 

พันธกิจของเรา 
เราผลักดันการพัฒนาอย่างยั่งยืนดว้ยการบรรลุเป้าหมายทาง
เศรษฐกิจโดยไม่ทำร้ายสิ่งแวดลอ้มหรือใช้ทรัพยากรอย่าง
สิ้นเปลือง 

การดำเนินธุรกจิอยา่งยั่งยืนจะส่งเสริมให้บริษัทต่างๆประสบ
ความสำเร็จได้ โดยไม่เพียงแต่เป็นการปกป้องการพัฒนาธุรกจิใน
อนาคตเท่านั้น แต่ยังช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้อยู่อาศัยบน
โลกทั้งในปัจจุบันและอนาคต1 

การดำเนินธุรกจิอยา่งยั่งยืนจึงถือเป็นปจัจัยสำคัญที่จะทำให้
บริษัทต่างๆประสบความสำเร็จ และชว่ยปกปอ้งการพัฒนาธุรกิจ
ในอนาคต 

เราดำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบและตั้งอยู่บนหลักจริยธรรม 
ซ่ึงอ้างอิงจากพันธสัญญาของเราต่อปฏญิญาสากลว่าด้วยสิทธิ
มนุษยชน อนุสัญญาขั้นพื้นฐานขององค์การแรงงานระหว่าง
ประเทศ กรอบความร่วมมอืโลกแห่งสหประชาชาติ (UNGC) 
หลักการชี้แนะวา่ด้วยธุรกจิและสิทธิมนษุยชนขององค์การ
สหประชาชาติ และแนวทางปฏิบัติสำหรับบรรษัทข้ามชาติของ
องค์การเพื่อความร่วมมอืและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD) 
รวมถึงการปฏบิัติตามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง 

ด้วยพันธสัญญาของเราในการเคารพสิทธิมนุษยชน2 ที่ได้รับการ
ยอมรับในระดับสากล ตามที่ระบุไว้ในปฏิญญาสากลวา่ด้วยสิทธิ
มนุษยชน3 การดำเนินธุรกิจของเราจึงล้วนมุ่งมั่นปกป้องสิทธิ
เหล่านี้ซ่ึงรวมถึงสิทธิของคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทาน (supply chain) 
ของเรา ดังนั้นเราจึงมีขั้นตอนการตรวจสอบ (due diligence) 
โดยมีวัตถุประสงค์ในการปกป้องและส่งเสริมสิทธิมนุษยชน
ร่วมกับคู่ค้าของเรา 

ตั้งแต่ปี 2537 โคเวสโตร4 ได้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการ 
Responsible CareTM Initiative ภาคสมัครใจที่จัดขึ้นโดย
สมาคมอุตสาหกรรมเคมีของเยอรมัน, (the German Chemical 
Industry Association, VCI) โดยมีวัตถปุระสงค์ให้บริษัทสมาชิก
ร่วมกันพัฒนาการดำเนินงานในด้านอาชีวอนามยั ความปลอดภัย 
และ การปกปอ้งสิ่งแวดล้อมอยา่งต่อเนื่อง 

ในฐานะที่เป็นสมาชิกผู้ก่อตั้ง4 โครงการ Together for 
Sustainability (TfS) Initiative โคเวสโตรสนับสนุนแนว
ทางการดำเนินงานที่คำนึงถึงหลักจริยธรรม แรงงานและสิทธิ
มนุษยชน อาชวีอนามยัและความปลอดภัย สิ่งแวดล้อมและ
ระบบการจัดการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างเต็มที่ 

 

 

 

1  นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของโคเวสโตร
 

2 แถลงการณน์โยบายสิทธิมนุษยชนของโคเวสโตร 

3 เท่าท่ีเกี่ยวข้องหรือสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้ทางธุรกิจ 

4 เมื่อยังเป็น Bayer Material Science และเป็นบริษัทในกลุ่ม Bayer 

นโยบายของเรา 
เรายึดมั่นในหลักการ “ความยั่งยืน” ซ่ึงสามารถเห็นได้จาก
นโยบายพื้นฐานของกลุ่มบริษัทโคเวสโตร ได้แก่ 

• นโยบายความยั่งยืน (Sustainable Policy) โคเวสโตรได้กำหนด
นโยบายนี้ไว้อย่างชัดเจนวา่จะมุ่งมั่นดำเนินงานตามหลักการ
พัฒนาธุรกิจอยา่งยั่งยืน 

• แถลงการณ์นโยบายสิทธิมนุษยชน (Human Rights Policy  
Statement) ของกลุ่มบริษัทโคเวสโตรได้กำหนดจุดยืนของเรา
ในด้านสิทธิมนุษยชน และแสดงถึงความมุ่งมั่นในการปกปอ้ง 
และส่งเสรมิสิทธิมนุษยชนในทุกด้านของการดำเนินธุรกิจของเรา
ผ่านการบริหารจัดการความเส่ียงที่เหมาะสมและการรายงาน
อย่างโปร่งใส 

• จรรยาบรรณในการดำเนินธุรรกิจของโคเวสโตร (Covestro 
Code of Conduct) ได้กำหนดหลักการพื้นฐานในการดำเนิน
ธุรกิจ และการปฏิบัติต่อกันภายในกลุ่มบริษัทโคเวสโตร 

 
ความคาดหวังของเรา 
หลักการที่ระบุไว้ในจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจของคู่ค้าของโค
เวสโตร (Supplier Code of Conduct) เป็นส่วนสำคัญส่วนหนึ่งใน
การคัดเลือกและประเมินคู่ค้า รวมถึงเป็นการสร้างพื้นฐานความ
ร่วมมือกับคู่ค้าของเรา 

คู่ค้าของโคเวสโตรทุกรายสามารถเข้าถึงเอกสารจรรยาบรรณในการ
ดำเนินธุรกิจของคู่ค้า ซ่ึงจัดทำขึ้นโดยมีจุดมุ่งหมายเพือ่เสรมิสรา้ง
ความเข้าใจร่วมกันระหว่างโคเวสโตรและคู่ค้าว่าจะนำหลกัการแห่ง
ความยั่งยืนไปใช้เป็นส่วนหนึ่งในการดำเนินธุรกิจได้อยา่งไร 

โคเวสโตรได้สะท้อนกฎระเบียบเดียวกันกับที่โคเวสโตรถือปฏิบัติใน
การดำเนินธุรกจิไปยังคู่ค้าและผูร้ับจ้างชว่งของโคเวสโตรผ่าน
จรรยาบรรณในการดำเนินธุรกจิของคู่ค้าฉบับนี ้

โคเวสโตรระบุมาตรฐานในการดำเนินธุรกิจไว้ใน “กฎของเรา” (Our 
Rules) ในหัวข้อ “ความรับผิดชอบของคู่ค้า” (Your 
Responsibility) โคเวสโตรได้อธิบายถึงความคาดหวังต่อคู่ค้าและ
ผู้รับจ้างช่วงของเราทุกรายวา่จะต้องปฏิบัติตามหลักการที่ระบุไว้ใน
จรรยาบรรณในการดำเนินธรุกจิของคู่ค้าและคู่ค้าของโคเวสโตรนั้น
จะต้องมีความรับผิดชอบต่อพนักงานของตนเอง รวมถึงต่อพันธมติร
ทางธุรกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม 

ยิ่งไปกว่านั้นเราคาดหวังว่าคู่ค้าของเราจะปรับใช้มาตรฐานเดียวกันนี้
ต่อไปยังคู่ค้าของตนตลอดทั้งกระบวนการในห่วงโซ่อุปทาน (supply 
chain)  

ในบทที่ 4 ของจรรยาบรรณในการดำเนนิธุรกิจของคู่ค้าฉบบันี้ โคเวส
โตรได้อธิบายถึงองค์ประกอบการจัดการองค์กรและขั้นตอนปฏิบัติ
ที่ถีือว่าเป็นสิง่จำเป็นในระบบการจัดการทีม่ีประสิทธผลเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของหลักการเหล่านี้ นอกจากนี้ เรายังได้ระบุถึงความ
คาดหวังจากคู่ค้าของเรา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดความร่วมมือ
อย่างมีประสิทธภิาพเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
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ควำมรบัผดิชอบของคูค่ำ้ 
หลีกเล่ียงการใช้แรงงานเด็ก และการใช้แรงงานบังคับในทุกขั้นตอนของการดำเนินงาน และให้
ความคุ้มครองแก่คนงานที่มีอายุนอ้ยอยา่งเหมาะสม 

มุ่งหมายที่จะยุติการกลั่นแกล้งและการคุกคามในที่ทำงาน และต้องมั่นใจว่าไมม่ีการเลือกปฏิบัติ อัน
เนื่องมาจากชาตกิำเนิด ชาติพันธุ ์ หรือสถานะทางสังคม เช้ือชาติหรือสีผิว สถานะของชนกลุ่มน้อย 
ศาสนาหรือความเชื่อ อายุ สุขภาพ หรือความแตกต่างทางกายภาพ ข้อมูลพันธุกรรม สถานภาพทาง
การทหาร เพศ (รวมถึงการตั้งครรภ์) รสนิยมทางเพศ อัตลักษณ์ทางเพศ การแสดงออกทางเพศ หรือ
หลักเกณฑ์ใดๆ ที่ผิดกฎหมายทีบ่ังคับใช้ 

จ่ายค่าตอบแทนให้พนกังาน รวมถึงคู่ค้าของตน โดยปฏบิัติตามข้อกำหนดของค่าแรงขั้นต่ำหรือใน
ระดับที่เป็นไปตามมาตรฐานการครองชีพและสังคมที่เหมาะสม รวมถึงจ่ายเงินอย่างตรงเวลาและไม่
มีการหักเงินเพื่อเป็นการลงโทษทางวินัย 

กำหนดชั่วโมงการทำงานให้เหมาะสม และจัดให้มีเวลาให้พนักงานได้พกัผ่อนอยา่งน้อยตามที่
กฎหมายกำหนด 

เคารพสิทธิของพนักงานในการเข้าร่วมสมาคมของลูกจ้าง หรือเขา้ร่วมพรรคการเมือง และ
หน่วยงานที่ชอบด้วยกฎหมายอื่นๆ รวมถึงสิทธิในการเจรจาต่อรองร่วมกันของลกูจ้าง 

เคารพต่อลักษณะความพรอ้มทางกายภาพของบุคคล ในการให้บรกิารรักษาความปลอดภัยใดๆ 
รวมถึงเคารพต่อสิทธิต่างๆ ของพวกเขาซ่ึงแสดงไว้ในจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจของคู่ค้านี้ 

พิจารณาความตอ้งการด้านการศึกษาและการฝึกอบรมที่จำเป็นของพนกังานอย่างเหมาะสม 

หลีกเล่ียงการใช้แรงงานเด็ก และการใช้แรงงานบังคับในทุกขั้นตอนของการดำเนินงาน และให้
ความคุ้มครองแก่คนงานที่มีอายุนอ้ยอยา่งเหมาะสม นอกจากนี้ เรายังคาดหวังให้คู่ค้าหมั่น
ตรวจสอบความเส่ียงในการใช้แรงงานเด็ก และแรงงานบังคับจากซัพพลายเออร์ของคู่ค้า รวมถึง
ปฏิบัติตามกฎระเบียบเกี่ยวกับแร่ธาตุทีม่าจากแหล่งที่มีความขัดแย้งหรือมีขอ้ขดัแย้ง (Conflict 
Minerals) และจัดให้มีวิธกีารแก้ไขปัญหาดังกล่าวที่เพยีงพอ 

สิง่ทีคู่ค่ำ้ควรทรำบ 
การเลือกปฏบิัติ: หมายถึงการเลือกปฏบิัติต่อบุคคลอย่างแตกต่างกันบนพื้นฐานกฎเกณฑ์ท่ีไม่
เกี่ยวขอ้งกับการทำงาน 

การคุกคาม: หมายถึงพฤติกรรมที่ไม่พงึประสงค์มีลักษณะเป็นการข่มขู่ กา้วรา้ว หรือไม่เป็นมิตร    
ซ่ึงสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานเชิงลบ ทำให้บุคคลอื่นรู้สึกถึงการถูกคุกคาม หรือส่งผลเสียต่อ
ประสิทธิภาพการทำงาน 

การใช้แรงงานเด็ก: หมายถึงการจ้างงานบุคคลที่มีอายุต่ำกว่า 15 ป ีหรืออายุตำ่กวา่อายุที่จะสำเร็จ
การศึกษาภาคบังคับ หรืออายุต่ำกวา่เกณฑ์อายุขั้นต่ำในประเทศที่มีการจ้างงานนั้นๆ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับ
กฎหมายกำหนด 

การใช้แรงงานเด็ก: หมายถึงการจ้างงานบุคคลที่มีอายุต่ำกว่า 18 ป ี ซ่ึงควรได้รับการคุ้มครองเป็น
พิเศษด้านสุขภาพ ความปลอดภัย และศีลธรรม เพื่อไม่ให้กระทบต่อการพัฒนาตนเองของบุคคล
เหล่านั้น 

 
 
 

 

 
 

 

 

ผูค้น โลกของเรำ  •  ผลก ำไร  •  กำรจ ัดท ำระบบกำรจ ัดกำร  

แรงงำนและกำรจำ้งงำน 
หลักการของเรา 

เรำจดัหำและสง่เสรมิสภำพกำรท ำงำน 
ทีเ่ทำ่เทยีมและเคำรพซึง่กนัและกนั 

 
กฎของเรำ 

ที่โคเวสโตร เราจัดเตรียมสภาพแวดล้อมการทำงานให้เป็นไปตาม
หลักสิทธิมนุษยชนในเรื่องของสภาพการทำงานที่เป็นธรรม         
ซ่ึงรวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกบัการใช้
แรงงานเด็ก การคุ้มครองบุคคลที่มีอายตุ่ำกวา่ 18 ป ี (“แรงงาน
เด็ก”) การห้ามบบีบังคับใช้แรงงาน การจ่ายค่าตอบแทนอย่างเป็น
ธรรม สิทธิในการลาพกัผ่อน การคุ้มครองโดยผู้ปกครอง การ
เคารพในความแตกต่างทางกายภาพ และปราศจากการเลือก
ปฏิบัติและการคุกคาม เราปกปอ้งเสรีภาพในการสมาคมอย่าง
อิสระรวมถึงสิทธิในการละเว้นการสมาคมดังกล่าว 

เราสร้างสภาพแวดลอ้มการทำงานที่เกื้อกูลซ่ึงกันและกัน 
(Inclusive work environment) บนพื้นฐานของการให้เกยีรต ิ
ซ่ึงกันและกัน ความเคารพและความไวว้างใจ เราเคารพในความ
ต้องการและทัศนคติของเพื่อนร่วมงาน รวมทั้งให้คุณค่ากับความ
หลากหลาย ความเท่าเทียม และการไม่แบ่งแยก 

ในการจ้างงานของโคเวสโตร เราพิจารณาจากข้อกำหนดที่
เกี่ยวขอ้งกับงานและคุณสมบัติของผู้สมคัรแต่ละบุคคลที่
เหมาะสมในการปฏิบัติงานนั้นเท่านั้น รายละเอียดอื่นๆ ในการ
จ้างงาน เช่น การวา่จ้าง การเลื่อนตำแหน่ง ค่าตอบแทน และ
สวัสดิการต่างๆ จะถูกพิจารณาโดยปราศจากการเลือกปฏบิัติ และ
การคุกคาม อันเนื่องมาจากชาติกำเนิด ชาติพันธุ์สถานะทางสังคม 
เช้ือชาติ หรือสีผิว สถานะชนกลุ่มนอ้ย ศาสนาหรือความเชื่อ อาย ุ
สุขภาพ หรือความแตกต่างทางกายภาพ ข้อมูลพันธุกรรม 
สถานภาพทางการทหาร เพศ (รวมถึงการตั้งครรภ์) รสนิยมทาง
เพศ อัตลักษณ์ทางเพศ การแสดงออกทางเพศ หรือหลักเกณฑ์ท่ี
ผิดกฎหมายใดๆ ภายใต้กฎหมายที่บังคับใช ้
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อำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยั 
 

หลักการของเรา 
เรำดแูลบคุลำกรของเรำและบคุคลภำยนอกโดยกำรใหค้วำมส ำคญักบั 

ควำมปลอดภยัและสขุภำพตลอดเวลำ 

 
กฎของเรำ 

ท่ีโคเวสโตรเราให้ความมั่นใจในความปลอดภัยของ
สภาพแวดล้อมการทำงาน โดยการจัดเตรียมสภาพการทำงาน
ที่ปลอดภัย 

เราทำการจำแนก ประเมิน และปอ้งกันอันตรายทีอาจจะ
เกิดขึ้นต่ออาชวีอนามยัและความปลอดภัยในการดำเนินงานทั้ง
กระบวนการ โดยพจิารณาถึงความเป็นไปได้ของอันตรายที่อาจ
เกิดขึ้น และได้จัดทำกระบวนการและขั้นตอนที่จำเป็นเพื่อลด
ความเส่ียงดังกล่าว 

เราเตรียมพร้อมต่ออันตรายทีอ่าจเกิดขึน้ต่อสุขภาพและความ
ปลอดภัยของผู้คนจากผลิตภัณฑ์ของเราตลอดทั้งวงจรของ
ผลิตภัณฑ์ รวมไปถึงอันตรายที่อาจเกิดขึ้นได้จากการ
ดำเนินงาน โดยเราได้มีขั้นตอนการปฏิบัติงานอยา่งเหมาะสม
สำหรับความเส่ียงดังกล่าว โคเวสโตรจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบและ
การบริการดว้ยความรับผิดชอบและเป็นไปตามกฎหมายที่
เกี่ยวขอ้งทั้งหมด 

เรารับรองว่าบุคลากรของเราได้รับการฝกึอบรมอยา่งเพียงพอ
เพื่อป้องกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้นในส่วนงานที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของบุคลากรดังกล่าว 

เราจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันที่จำเป็นและเพียงพอสำหรับ
บุคลากรของเรา ตลอดจนอปุกรณ์สนับสนุนอื่นๆ เพื่อให้เกิด
ความปลอดภยัสูงสุด 

เราจัดเตรียม บำรุงรักษา และฝึกอบรมเกี่ยวกบัการเตรียม
ความพร้อมในกรณีฉุกเฉิน ตลอดจนจัดทำรายงานเหตกุารณ์
และวิธกีารแก้ไข 

เราสามารถรักษาใบอนุญาตในการดำเนินงานของเราด้วยการ
ดำเนินงานอย่างปลอดภัยและเชื่อถือได ้ รวมถึงการกำจัดและ
ลดความเส่ียงด้านความปลอดภัยของกระบวนการผ่าน
กระบวนการทำงานที่ได้มีการทดสอบมาก่อนแลว้และผา่นการ
ตรวจสอบความปลอดภยัของเครื่องจักรใช้ระบบตรวจสอบ
การปลี่ยนแปลงของกระบวนการทำงาน (management of 
change) ที่เข้มงวด และการอนุญาตใหท้ำงานตามความเส่ียงที่
เหมาะสม 

เรามีการจัดหาสุขาภบิาล น้ำดื่ม และพื้นที่ในการรับประทาน
อาหารที่สะอาด และมกีารควบคุมอุณหภูมิแสงสว่าง และการ
ระบายอากาศที่เพียงพอและเหมาะสม 

ควำมรบัผดิชอบของคูค่ำ้ 
ปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่เกีย่วข้องทั้งหมด และรับรองว่ามีการ
ฝึกอบรมพนักงานอย่างเหมาะสม 

ให้ความมั่นใจวา่ทุกคนที่ต้องเข้ามาจัดการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของคู่ค้านั้นสามารถเข้าถึงข้อมูลด้าน
ความปลอดภยัที่เกี่ยวข้องกบัผลิตภัณฑ์หรือบริการของคู่ค้าดังกล่าวนั้นได้ รวมถึงพนักงานของคู่ค้า
เองและของโคเวสโตร 

ปกป้องบุคคลใดๆ ที่อาจได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติงาน ทั้งทางร่างกายหรือจิตใจ โดยจัดทำ
และใช้มาตรการด้านความปลอดภัย การควบคุม มาตรการและอปุกรณ์ในการป้องกันและปกป้อง
อันตรายต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม 

จัดหาสุขาภิบาล น้ำดื่ม และพื้นที่ในการรับประทานอาหารที่สะอาด (และสถานที่ในการนอนหลับ
พักผ่อน หากจำเป็น) และจัดให้มีการควบคุมอุณหภูม ิ แสงสว่าง และการระบายอากาศที่เพยีงพอ
และเหมาะสม 

สิง่ทีคู่ค่ำ้ควรทรำบ 
การจัดการด้านความปลอดภัย หมายถึง การจัดหาสถานที่ทำงานที่ปลอดภัยและดีตอ่สุขภาพ 
ป้องกันการบาดเจ็บและการเจ็บปว่ยจากการทำงาน และปรับปรุงประสิทธภิาพด้านความปลอดภัย
อย่างต่อเนื่อง 

ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ หมายถงึ การประเมินความเส่ียง ที่ครอบคลุมทั้งด้านอาชีวอนามัย 
ความปลอดภยัและสิ่งแวดล้อม ที่เกีย่วขอ้งกับการจัดการและการใช้ผลิตภัณฑ์ของเรา 
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กำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
 

หลักการของเรา 
เรำเคำรพสทิธมินุษยชนในควำมเป็นสว่นตวัของบคุคล 

และปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคล 

 
กฎของเรำ 

เรารวบรวมและประมวลผลข้อมูลส่วนบคุคลของพนักงาน คู่ค้า
ทางธุรกิจ นกัลงทุน และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ ในการดำเนิน
ธุรกิจ โดยปฏิบัติตามกฎหมายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่
เกี่ยวขอ้ง 

เราปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อปกป้องสิทธิส่วนบุคคลและ
ความเป็นส่วนตัวของแต่ละบุคคล เรารับรองว่าข้อมูลเหล่านั้น
จะถูกใช้อย่างปลอดภัย อย่างถกูต้องตามกฎหมายและอย่างมี 
ประสิทธิภาพสำหรับกระบวนการทางธุรกิจ 

หากมีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลเกิดขึน้ เราจะแจ้งให้บุคคลที่
ได้รับผลกระทบ และ/หรือหนว่ยงานทีเ่กี่ยวขอ้งทราบ ภายใน
ระยะเวลาตามที่กฎหมายกำหนด 

ควำมรบัผดิชอบของคูค่ำ้ 
รวบรวมหรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามความจำเป็นเพือ่วัตถุประสงค์เฉพาะเท่านั้น  

ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้เท่านั้น และทำการลบข้อมูลหลังจากบรรลุ
วัตถุประสงค์ดังกล่าว โดยคำนึงถึงขอ้กำหนดในการเก็บรักษาข้อมูลสว่นบุคคล และกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

แจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลดังกล่าว โดยเฉพาะ 
ลักษณะ ขอบเขต และวัตถุประสงค์ของการประมวลผล 

ปฏิบัติตามขั้นตอนเพือ่ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลจากการสูญหายหรือการถูกปลอมแปลงและป้องกัน
การเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาตหรอืการใช้ข้อมูลโดยไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

รายงานเหตุการณ์การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลหรือเหตุการณ์ที่สงสัยต่อหัวหนา้งาน เจา้หน้าที่
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือฝ่ายกฎหมาย 

สิง่ทีคู่ค่ำ้ควรทรำบ 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลใช้บังคับกับข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงได้แก่ ข้อมูลที่สามารถใช้
เช่ือมโยงเพื่อระบุตัวตนของบุคคลดังกล่าวได้ (= เจ้าของข้อมูล) แมว้่าการระบตุัวตนของบุคคลนั้น
จะสามารถกระทำได้ก็ต่อเมื่อพิจารณารว่มกับขอ้มูลอื่นๆ หรือโดยการรับทราบข้อมูลเพียงบางส่วน
ก็ตาม 

การที่ข้อมูลส่วนบุคคลสูญหาย ถูกโจรกรรม ถูกลบหรือทำลาย ถูกแก้ไข ถกูเปิดเผยหรือเข้าถึงโดยไม่
มีสิทธิ ไม่ว่าโดยไม่ตั้งใจหรือโดยการกระทำที่ผิดกฎหมาย สามารถส่งผลให้เกิดการละเมิดความเป็น
ส่วนตัวหรือละเมิดข้อมูลสว่นบุคคลได้ 

หากระบบการรักษาความปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคลไม่เพียงพอ มันอาจสรา้งความเส่ียงต่อสิทธิ
และเสรีภาพของบุคคลที่ได้รับผลกระทบ ดังนั้นจึงเป็นเรื่องสำคัญที่พนักงานจะต้องรายงาน
สถานการณ์ดังกล่าวทันทีเพือ่ให้สามารถประเมิน จัดการ และหลกีเล่ียงความเส่ียงที่อาจจะเกิดขึ้น
ได้ในอนาคต 
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ควำมรบัผดิชอบตอ่สิง่แวดลอ้มและผลติภณัฑ ์
หลักการของเรา 

เรำปกป้องบคุคลและสิง่แวดลอ้มตลอดวงจรชวีติของผลติภณัฑข์องเรำ 

ควำมรบัผดิชอบของคูค่ำ้ 

 
ทำการประเมินความเส่ียงจากผลิตภัณฑ์และการดำเนินงานอย่างเพียงพอ และกำหนดให้มีและใช้
มาตรการที่เหมาะสม โดยมีเปา้หมายเพื่อลดผลกระทบต่อมนุษย์และสิ่งแวดล้อมจากการดำเนินงาน 
อย่างน้อยในด้านการใช้พลังงาน การปล่อยก๊าซเรือนกระจก การกำจัดของเสีย น้ำเสีย วัตถุอันตราย 
มลพิษ และการใช้วัตถุดิบ 

จัดการและบำรุงรักษาการดำเนินงานใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบและมาตรฐานดา้นคุณภาพความ
ปลอดภัย และสิ่งแวดล้อมที่เกีย่วข้อง รวมถึงการเตรียมพร้อมในสถานการณ์ฉุกเฉินรวมถึงปฏิบัติตาม
ข้อกำหนดของอนุสัญญามินามาตะว่าดว้ยปรอท5 อนุสัญญาสตอกโฮล์มวา่ดว้ยสารมลพิษอินทรีย์ที่
ตกค้างยาวนาน6 และอนุสัญญาบาเซลว่าด้วยการควบคุมการเคลื่อนย้ายข้ามแดนของของเสีย
อันตรายและการกำจัดของเสีย7ดังกล่าว ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของคู่ค้า 

แจ้งให้โคเวสโตรทราบถึงอันตรายใดๆ จากการดำเนินงานและผลิตภัณฑ์หรือบริการของคู่ค้าที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อ พนักงาน ผลิตภัณฑ์ หรือลูกค้า ของโคเวสโตร 

มุ่งมั่นที่จะลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากกิจกรรม ผลิตภัณฑ์ และบริการ และพัฒนาแนวทางการ
แก้ปัญหาโดยใช้นวัตกรรมเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนลูกค้าของคู่ค้าในการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้
ทรัพยากร และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

หากเกีย่วขอ้งกับการดำเนินงานของคู่ค้า ให้ลดการใช้สัตว์ในการทดลองให้เหลือน้อยที่สุดโดยใช้
ทางเลือกอื่นๆ ในขอบเขตที่เป็นไปได้ทางวิทยาศาสตร์และเป็นทีย่อมรับของหนว่ยงานกำกับดแูล 

สิง่ทีคู่ค่ำ้ควรทรำบ 
ความปลอดภัยของการดำเนินงาน หมายถึงการบังคับใช้มาตรการความปลอดภัยอย่างเข้มงวดและ
เช่ือถือได้เพื่อป้องกันอุบัติเหตุ และเพื่อความปลอดภยัในกระบวนการผลิต การจัดเก็บรักษา และการ
จัดการผลิตภัณฑ์ ตลอดจนเพื่อดูแลสุขภาพและสุขภาวะ (health and well-being) ของพนักงาน   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเพื่อดแูลสิ่งแวดล้อม 

ระบบการจดัการสิง่แวดล้อม ประกอบด้วยการระบุประเด็นปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมและการจัดการ
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ 

ผลิตภัณฑ์เคมีทั้งหมดที่วางขายในตลาดต้องผ่านกระบวนการประเมินผลิตภัณฑ์หลายขั้นตอน 

การใช้ทรัพยากรในการดำเนินงานของคู่ค้าอย่างมีประสิทธิภาพจะชว่ยปกป้องสิง่แวดล้อม และใน
ขณะเดียวกันก็ช่วยลดต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับวัตถุดิบ พลังงาน การปล่อยกา๊ซเรือนกระจก และการ
จัดการกำจัดของเสีย 

การพิจารณาประโยชน์ทั้งด้านเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมช่วยให้มีการใช้ทรัพยากร วัตถุดิบ และ
พลังงานอย่างรู้คุณค่า นอกจากนี้ หวัขอ้นี้ยังรวมถึงการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพในด้านอื่นๆ 
เช่น การบริหารจัดการนำ้ และการซ้ือผลิตภัณฑ์และบริการที่ประหยัดทรัพยากรและพลังงานตาม
ความเหมาะสม 

ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ หมายถึงการประเมินความเส่ียงอยา่งครอบคลุมในด้านสุขภาพความ
ปลอดภัย และสิ่งแวดลอ้ม ที่เกีย่วขอ้งกบัการจัดการและการใช้ผลิตภัณฑ์ของเรา 

 

 

5 ณ วันท่ี 10 ตุลาคม 2556 

6 ณ วันท่ี 23 พฤษภาคม 2544 

7 ณ วันท่ี 22 มีนาคม 2532 

 
กฎของเรำ 

เรามุ่งพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
พร้อมทั้งกำหนดเป้าหมาย และแนวทางปฏิบัติเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (net zero) 

เราเคารพสิทธิมนุษยชนของบุคคลและชุมชนที่อาจได้รับ
ผลกระทบจากการดำเนินงานและผลิตภัณฑ์ของเราโดยการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ของเสีย 
น้ำเสีย และมลพิษจากการดำเนินงานของเรา 

เราได้รับใบอนุญาตที่จำเป็นทั้งหมดสำหรับการดำเนินงาน และ
จัดให้มีการปฏิบัติตามเง่ือนไขและข้อกำหนดที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 

เราเคารพทุกชีวิตและมุ่งมั่นที่จะลดการทดลองกับสัตว์ให้เหลือ
น้อยที่สุด ในขณะเดียวกันเรารับประกันความปลอดภัยของ
ผลิตภัณฑ์ของเรา 

เราเคารพทรัพยากรธรรมชาติและสภาพความเป็นอยู่ของ
สิ่งมีชีวิตตลอดทั้งแหล่งน้ำจืด วัตถุดิบ และการใช้ประโยชน์จาก
ผืนดิน  

เรามุ่งมั่นที่จะใช้ทรัพยากรน้ำอย่างมีความรับผิดชอบ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในภูมิภาคที่ทรัพยากรน้ำขาดแคลน ท่ามกลางปัญหา
การขาดแคลนน้ำ ที่เพิ่มขึ้นทั่วโลก เพื่อปกป้องการเข้าถึง
ทรัพยากรน้ำที่มีคุณภาพเพียงพออย่างยั่งยืน เพื่อการดำรงชีวิต
อย่างยั่งยืน ความเป็นอยู่ที่ดีของมนุษย์ และการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคม 
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 โลกของเรำ 

 
เศรษฐกจิหมนุเวยีน 

ผู ้คน  •  ผลก ำไร  •  กำรจ ัดท ำระบบกำรจ ัดกำร  

 

หลักการของเรา 

เรำมุง่ม ัน่สูก่ำรหมนุเวยีนอยำ่งเต็มรปูแบบ 

ควำมรบัผดิชอบของคูค่ำ้ 
มีส่วนร่วมในการค้นหาและดำเนินการตามแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืนเพื่อลดมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อม 
และลดการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อยา่งจำกดัและขาดแคลนมากขึ้นเร่ือยๆ อยา่งสิ้นเปลือง 

สิง่ทีคู่ค่ำ้ควรทรำบ 
การร่วมทำงานเพือ่มุ่งสู่เศรษฐกิจหมุนเวียน หมายถึง การคิดหาแนวทางใหม่ๆ ในการนำคาร์บอน
กลับมาใช้ และมีศักยภาพทางเศรษฐกิจ 

การเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจหมุนเวยีนเปดิโอกาสให้เรากระชับความสัมพันธก์ับลกูค้าและร่วมกัน
การสร้างสรรค์นวัตกรรมวิธีการทำงานรว่มกันกับลกูค้าของเราตลอดจนหว่งโซ่คุณค่า            
(Value Chain) ทั้งหมด 

การนำวัสดุทีห่มดอายุการใช้งานกลบัมาใช้ใหม่ในวงจรห่วงโซ่คุณค่า ถือเป็นความรับผิดชอบ
ร่วมกัน และเป็นโอกาสทางธุรกิจที่ทกุคน รวมถึง โคเวสโตร ลูกค้าและซัพพลายเออร์ของเราและ
ผู้บริโภคล้วนสามารถมีสว่นร่วมกัน 

 
กฎของเรำ 

เศรษฐกิจหมุนเวียนเป็นวิสัยทัศน์และแนวทางของเราในการ
จัดการกับความท้าทายหลักสองประการของอุตสาหกรรม ได้แก่ 
ความเป็นกลางทางสภาพภูมิอากาศ (climate neutrality) และ
การนำพลาสติกที่หมดอายุการใช้งานแล้วกลับมาใช้เป็นวัตถุดิบ
ใหม่อีกครั้ง 

องค์ประกอบที่เป็นรากฐานสำคัญเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
เศรษฐกิจหมุนเวียนได้แก่พลังงานสะอาดวัตถุดิบหมุนเวียน 
นวัตกรรมเทคโนโลยีรีไซเคิล และความร่วมมือของทุกภาคส่วน
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 

ในระยะยาว เรามุ่งมั่นที่จะไม่ใช้พลังงานและวัตถุดิบจากแหล่ง
ฟอสซิล และจะนำคาร์บอนหมุนเวียนมาเป็นวัตถุดิบสำหรับ
ผลิตภัณฑ์ของเรา วัตถุดิบในอนาคตของเราจะมาจาก
คาร์บอนไดออกไซด์ วัตถุชีวภาพ หรือจากของเสีย หรือจากทั้ง
สามแหล่งรวมกัน 
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ควำมรบัผดิชอบของคูค่ำ้ 
ทำการค้าอย่างเป็นธรรม และนำเสนอขอ้เท็จจริงที่ครบถ้วน ในการโฆษณา การขาย และสื่อส่งเสริม
การขาย 

ไม่ทำข้อตกลงกับคู่แข่ง (หรือผู้ที่อาจเปน็คู่แข่ง) เกี่ยวกบัราคาขายสินค้า องค์ประกอบของราคาสินค้า 
หรือปริมาณการจัดส่งสินค้า รวมถึง การไม่ทำข้อตกลงกับคู่แข่ง (หรือผู้ที่อาจเป็นคู่แข่ง) เกี่ยวกับ
ตลาด (โดยเฉพาะส่วนแบ่งตลาด หรือโควต้า) ลูกค้า หรืออาณาเขตการจัดจำหน่ายสินค้าหรือการ
ให้บริการ 

คู่ค้าของโคเวสโตรต้องหลีกเล่ียงการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ละเอยีดอ่อนเชิงกลยุทธ์/การแข่งขัน         
(ซ่ึงรวมถึงราคา ปริมาณ ต้นทุน ลูกค้า เทคโนโลยี กำลังการผลิต การลงทุน ขอ้มูลเกี่ยวกับการวิจยั
และพัฒนา) กับคู่แข่ง (หรือผู้ทีอ่าจเป็นคู่แข่ง) อยา่งเคร่งครัด เว้นแต่กรณีที่ความเส่ียงในการละเมิด
กฎหมายต่อตา้นการผูกขาดจะถูกกำจัดออกไปล่วงหน้าเป็นที่เรียบร้อยแลว้ (เช่น ผ่านการรวมขอ้มูล 
หรือการจัดทำข้อมูลนิรนาม (Anonymization) หรือเมื่อผ่านระยะเวลาที่ทำให้ข้อมูลที่แลกเปลีย่น
เป็นอดีตแล้ว) 

ห้ามทำการจำกัด หรอืควบคุมอิสระในการกำหนดราคาขายสินค้าของโคเวสโตร ไม่ว่าโดยตรงหรือ
โดยอ้อม 

ไม่เสนอหรือทำข้อตกลงกับบุคคลใดเกี่ยวกับการเข้าร่วมประมูลราคาหรือวิธกีารประมูลราคา 

สิง่ทีคู่ค่ำ้ควรทรำบ 
แม้ในสถานการณ์การดำเนินธุรกิจทีย่ากลำบาก การเข้าทำข้อตกลงที่ผิดกฎหมายกับคู่แข่งก็ยังเป็น
เร่ืองที่ไม่สามารถยอมรับได้ การปฏิบัตติามกฎหมายและกฎระเบียบเป็นเพยีงแนวทางปฏิบัติเดียวที่
สามารถทำได้ แม้จะอยู่ในภาวะวกิฤติก็ตาม การละเมิดกฎหมายต่อตา้นการผูกขาดของแต่ละ
ประเทศและแต่ละภูมภิาคที่ โคเวสโตรดำเนินธุรกิจอยู่ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง กฎหมายตอ่ต้านการ
ผูกขาดของประเทศสหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรป สามารถส่งผลกระทบตอ่บรษิัทอย่างมีนัยสำคัญ
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ผลก ำไร ผู ้คน  •  โลกของเรำ  •  กำรจ ัดท ำระบบกำรจ ัดกำร  

 

กำรแขง่ขนัและกำรตอ่ตำ้นกำรผกูขำด 
 

หลักการของเรา 

เรำแขง่ขนัอยำ่งยตุธิรรมในตลำด 

 
กฎของเรำ 
 
เราแข่งขันด้วยคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการของเรา และ
สนับสนุนการค้าอยา่งเสรี 

เราไม่ทำข้อตกลงกับคู่แข่ง (หรอืผู้ที่อาจเป็นคู่แข่ง) ในด้านราคา 
หรือองค์ประกอบของราคา ปริมาณการจัดส่งสินค้า อัตรากำไร 
ต้นทุนผลิตภัณฑ์ หรือเง่ือนไขการซ้ือขายอื่นๆ 

เราไม่ทำข้อตกลงหรือจัดสรรตลาดกับคู่แข่ง (หรือผู้ที่อาจเป็น
คู่แข่ง) (โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่เกี่ยวขอ้งกับส่วนแบ่งการตลาด
หรือโควต้า) และไม่จัดสรรลูกค้าหรืออาณาเขตการจัดจำหน่าย
สินค้าหรือการให้บริการ 

เราไม่แลกเปลี่ยนข้อมูลเชิงกลยุทธก์ับคูแ่ข่งเราไม่เข้าไปควบคุม
การกำหนดราคาขายปลีกตอ่ของลูกค้าของเราไม่ว่าโดยตรง
หรือโดยออ้ม 

เราไม่ทำข้อตกลงไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมเกี่ยวกับการหา้ม
ส่งออก การกำหนดพื้นที่การขาย ข้อตกลงผูกขาดทางการค้า
สำหรับลูกค้า หรือข้อจำกัดในการขายต่อสินค้าผ่านชอ่งทาง
ออนไลน์ โดยไม่ทำการปรึกษากับแผนกกฎหมายของบริษัท
ก่อน 

ในกรณีที่โคเวสโตรมีอำนาจเหนือตลาด เราเคารพและปฏบิัติ
ตามกฎระเบยีบเกี่ยวกบัการปอ้งกันการผูกขาดสำหรับ
สถานการณ์เหล่านี้อย่างเคร่งครัด 



 

 ผลก ำไร ผู ้คน  •  โลกของเรำ  •  กำรจ ัดท ำระบบกำรจ ัดกำร  

 

กำรป้องกนักำรทจุรติคอรร์ปัชนั 
 

หลักการของเรา 

เรำปฏเิสธกำรทจุรติคอรร์ปัชนัทกุรปูแบบ 

ควำมรบัผดิชอบของคูค่ำ้ 
คู่ค้าต้องไม่มีส่วนร่วมหรือทนต่อการทุจริตคอร์รัปชัน การขู่กรรโชก หรือการยกัยอก คู่ค้าจะตอ้งไม่
เสนอสินบนหรือสิ่งจูงใจที่ผิดกฎหมายอืน่ๆ แกพ่ันธมิตรทางธุรกิจของตน หรอืรับการเสนอดังกล่าว 
การจ่ายเงินหรือการให้สิ่งของที่มีมูลค่าใดๆ แก่บุคคลหรือเจ้าหนา้ที่ของรัฐโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อโน้ม
น้าวการตัดสินใจทางธุรกิจหรือชักจูงใหพ้วกเขากระทำการที่ขัดต่อการปฏิบัติหน้าที่ของตนถือเป็นสิ่ง
ต้องห้ามโดยเด็ดขาด 

สิง่ทีคู่ค่ำ้ควรทรำบ 
การติดสินบน หมายถึงการให้ การเสนอ หรือสัญญาวา่จะให้ซ่ึงสิ่งของที่มีมูลค่าใดๆ เพื่อให้ได้มาซ่ึง
ความได้เปรียบทางธุรกิจที่ไม่เหมาะสม 

การจ่ายเงินเพื่ออำนวยความสะดวก คือการจ่ายเงินสดจำนวนเล็กน้อยหรือให้สิ่งของที่มีมูลค่าใดๆ 
ให้กับเจ้าหนา้ที่ของรัฐเพื่อให้ได้มาหรือเร่งการดำเนินงานด้านการอำนวยการตามปกติของหน่วยงาน
รัฐที่โคเวสโตรมีสิทธิได้รับ 

เงินใต้โต๊ะ คือ การให้สินบนแกอ่งค์กรหลังจากได้มีการประกาศผู้มีสิทธิเข้าทำสญัญากับองค์กร 

กฎหมายต่อตา้นการทุจรติคอร์รัปชัน ไม่ได้แยกความแตกตา่งระหวา่งการกระทำของบริษัทเอง 
และการกระทำจากการให้บริการของบคุคลที่สามในนามของบริษัท ในบางกรณีโคเวสโตรอาจต้อง
รับผิดต่อการกระทำของคนกลาง 

คนกลาง ได้แก่ ตัวแทน ที่ปรึกษา คู่ค้าหลัก ผู้ส่งสินค้า และ/หรือนายหน้า และ/หรือ บุคคลที่สามอื่น
ใด 

 
กฎของเรำ 
 
เราต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ และจะปฏิเสธ
โอกาสทางธุรกิจกับทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวขอ้งกับการ
จ่ายเงินที่ผิดกฎหมาย การให้สินบนหรอืการให้ผลประโยชน์ใน
รูปแบบอื่นๆ 

เราไม่อนุญาตให้มีการจา่ยเงินเพื่ออำนวยความสะดวกหรือเพือ่
เร่งกระบวนการต่างๆ 
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ผลก ำไร 

 

ผู ้คน  •  โลกของเรำ  •  กำรจ ัดท ำระบบกำรจ ัดกำร  

 

สทิธใินทรพัยส์นิทำงปญัญำ 
 

หลักการของเรา 

เรำปกป้องและเคำรพสทิธใินทรพัยส์นิทำงปญัญำ 

ควำมรบัผดิชอบของคูค่ำ้ 
ห้ามส่งต่อข้อมูลที่เป็นความลับหรือความลับทางการค้าที่ได้รับจากโคเวสโตร ไม่ว่าโดยเจตนาหรือไม่
เจตนา โดยไม่ได้รับความยินยอมจากโคเวสโตร 

ปกป้องข้อมูลทางธุรกิจจากการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต 

ปกป้องผลิตภัณฑ์หรือทักษะความรู้ (Know-how) ของโคเวสโตร ที่คู่ค้าได้รับจากการปลอมแปลง
และการดัดแปลง เช่นเดียวกับผลิตภัณฑ์ที่จัดหาให้กับโคเวสโตร 

เคารพสิทธิในทรัพย์สินที่ถูกต้องและเปน็ที่ยอมรับตามกฎหมายของบุคคลที่สาม และไม่ใช้สิทธิ
ดังกล่าวหากไม่ได้รับอนุญาต 

สิง่ทีคู่ค่ำ้ควรทรำบ 
สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา ได้แก่ สทิธิบัตร เครื่องหมายการค้า แบบอรรถประโยชน ์ (utility 
models) ลิขสิทธิ์ และความลับทางการค้า 

สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาเป็น “รางวัล” ของความพยายามและเงินลงทุนในการวิจยัและพัฒนา 
การตลาดและการพัฒนาธุรกิจ และถอืเป็นทรัพย์สินทางธุรกจิที่มีคุณค่าอย่างยิ่ง 

 
กฎของเรำ 
 
เราเอาใจใส่ดูแลเพื่อให้แน่ใจวา่สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของ
เราได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายอยา่งต็มที่ 

เราเคารพสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาทีถู่กต้องตามกฎหมาย
ของผู้อื่น และไม่ใช้สิทธิดังกล่าวหากไม่ได้รับอนุญาต 
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ผลก ำไร 

 

ผู ้คน  •  โลกของเรำ  •  กำรจ ัดท ำระบบกำรจ ัดกำร  

 

ควำมปลอดภยัดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ และเทคโนโลยกีำร
ปฏบิตักิำร (IT/ OT Security) 

หลักการของเรา 

เรำปกป้องขอ้มลู ระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ และระบบกำรผลติตำ่งๆ 

ของเรำ ดว้ยวธิกีำรทีท่นัสมยัและมปีระสทิธภิำพ 

 
กฎของเรำ 
 
เราเอาใจใส่ดูแลอย่างเต็มที่เพื่อให้มั่นใจถึงความปลอดภยัของ
ข้อมูลที่เราสร้าง ประมวลผล และจัดการ 

 

ควำมรบัผดิชอบของคูค่ำ้ 
เมื่อพัฒนาแอปพลิเคชันหรือระบบดำเนนิการสำหรับโคเวสโตร รวมถึงเมื่อใช้งานระบบดังกล่าว 
ให้คำนึงถึงความปลอดภัยเสมอ เช่น สร้างระบบดำเนินงานที่ปลอดภัยพร้อมระบบการเข้ารหัส
ข้อมูล (หากเป็นไปได้) ใช้ระบบที่ทันสมัย สามารถรักษาความปลอดภัย และสามารถจำกัดสิทธิ
การเข้าถึงได้เฉพาะบุคคลที่จำเป็น 

หากคุณพบปัญหาด้านความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับโคเวสโตร โปรดติดต่อทีมปอ้งกันทางไซเบอร์ 
(Cyber Defense Team) ของโคเวสโตร 

สิง่ทีคู่ค่ำ้ควรทรำบ 
เราจะไม่สามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ได้หากปราศจากระบบรักษาความปลอดภัย การรักษา
ความปลอดภยัของข้อมูลทั้งด้านเทคนิคและตามกฎหมายช่วยให้เรามั่นใจในการปฏิบัติงานและ
ช่วยให้เราสามารถดำเนินธุรกจิต่อไปได้ 
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ผลก ำไร 

 

ผู ้คน  •  โลกของเรำ  •  กำรจ ัดท ำระบบกำรจ ัดกำร  

 

กำรปฎบิตัติำมกฎหมำยกำรคำ้ตำ่งประเทศ 
 

หลักการของเรา 

เรำปฏบิตัติำมกฎหมำยกำรคำ้ตำ่งประเทศและมำตรกำรคว ำ่บำตรทีเ่ก ีย่วขอ้ง 

 
กฎของเรำ 
 
เราปฏิบัติตามบทบัญญัติของกฎหมายการค้าต่างประเทศและ
มาตรการคว่ำบาตรท่ีควบคุมการถา่ยโอนสินค้า ซอฟต์แวร ์และ
เทคโนโลยีข้ามพรมแดน 

เรามีการระบุพิกัดการส่งออกสินค้า ซอฟต์แวร์ หรือเทคโนโลยี
อย่างถูกตอ้งและเหมาะสม เพือ่พิจารณาว่าสินค้าดังกล่าวต้อง
ได้รับการอนุญาตการส่งออกจากหนว่ยงานของรัฐหรือไม่ 

เรามีนโยบายที่เข้มงวดเกี่ยวกับการติดตอ่กับรัฐบาลที่สนับสนุน
การก่อการร้าย และประเทศหรือบุคคลใดๆ ที่ถูกคว่ำบาตร โดย
เราห้ามทำธุรกรรมต่างๆ ที่มีลกัษณะเป็นการหลกีเล่ียง
กฎหมายการค้าต่างประเทศ 

ควำมรบัผดิชอบของคูค่ำ้ 
ตรวจสอบให้แน่ใจว่ามกีารระบุพกิัดการส่งออกสินค้า ซอฟต์แวร ์ หรือเทคโนโลยีอยา่งถูกต้องและ
เหมาะสม เพื่อพิจารณาวา่สินค้าดังกล่าวต้องได้รับการอนุญาตจากหนว่ยงานของรัฐเพื่อส่งออกสินค้า
ให้โคเวสโตรหรือไม่ โดยเฉพาะสินค้าที่ใช้ได้สองทาง (Dual-use items) 

ตรวจสอบวา่มีใบอนุญาต หรือได้รับการอนุญาตที่จำเป็นทั้งหมดกอ่นทำการส่งออกใดๆ และปฏิบัติ
ตามเง่ือนไขในใบอนุญาตการส่งออกหรือข้อยกเว้นของการขอใบอนุญาตทั้งหมด โดยคู่ค้าต้องแจ้งโค
เวสโตรให้ทราบถึงข้อกำหนดที่โคเวสโตรต้องให้ความร่วมมือในส่วนนี้ด้วย 

ระบุ ทำเครื่องหมาย และดแูลเทคโนโลยีที่อยูภ่ายใต้การควบคุมการส่งออกทัง้หมดอย่างเหมาะสม 
โดยต้องได้รับการอนุญาตที่เกีย่วข้องทั้งหมดก่อนที่จะเผยแพร่เทคโนโลยีทีอ่ยูภ่ายใต้การควบคุมการ
ส่งออกดังกล่าวแก่บุคลากรของโคเวสโตร 

ตรวจสอบให้มั่นใจว่าสินค้าที่จัดหาให้กบัโคเวสโตรน้ัน ไม่ได้ถูกนำเข้าทางตรงหรือทางอ้อมจาก
ประเทศที่อยู่ภายใต้คำสั่งถูกห้ามขายสินค้า 

ตรวจสอบให้มั่นใจว่าสินค้าที่จัดหาให้กบัโคเวสโตรน้ัน ถูกจัดหาโดยถูกตอ้งตามกฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง 
และไม่ได้ละเมิดมาตรการคว่ำบาตร หรีอมาตรห้ามขายสินค้าที่บังคับใช้ไม่ว่าจะเป็นกฎหมายระดับ
ท้องถิ่นหรือระหวา่งประเทศ 

สิง่ทีคู่ค่ำ้ควรทรำบ 
การคว่ำบาตร (รวมถึงคำสั่งห้ามขายสินค้า) สามารถจำกัดการซ้ือขายสินค้าและบริการ 

กฎหมายการค้าต่างประเทศ ควบคุมการถ่ายโอนข้ามพรมแดนของสินค้า ซอฟต์แวร์ และเทคโนโลยี
ที่สามารถใช้เพื่อวัตถปุระสงค์ทางการทหารหรือการแพร่กระจายอาวุธ ตลอดจนการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน นอกจากนี้ บางประเทศยงัมีการควบคุมการเปิดเผยข้อมูลทางเทคนิคแก่บุคคลต่างชาติ
ภายในพรมแดนของตน 

เทคโนโลยี: ข้อมูลเฉพาะสำหรับการพฒันา การผลิต หรือการใช้สินค้า 

สินค้าที่ใช้ได้สองทาง (Dual-use Items): สินค้า ซอฟต์แวร์ และเทคโนโลยีที่อาจนำไปใช้เพื่อ
วัตถุประสงค์ทางการพาณิชย์และทางการทหาร สินค้าที่ใช้ได้สองทางภายใต้กฎหมายควบคุมการ
ส่งออกจะถกูระบุไว้ในกฎหมายของสหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา หรือกฎหมายท้องถิ่นอื่นๆ 
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กฎของเรำ 
 
เพื่อการเปิดเผยข้อมูลอย่างยุตธิรรม เราปฏิบัติต่อผู้ถอืหุ้นของ
โคเวสโตรและผู้รับข้อมูลทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน และเรา
ประกาศข่าวสารสำคัญของบริษัทโดยไมร่อช้า 

เราให้สิทธิผู้ถือหุ้นในการเข้าถึงข้อมูลที่โคเวสโตรเผยแพร่นอก
ประเทศเยอรมนีอย่างทันท่วงท ี โดยเปน็ไปตามกฎระเบียบของ
กฎหมายหลกัทรัพย์ในประเทศที่เกี่ยวขอ้ง 

เราห้ามไม่ให้มีการใช้ข้อมูลภายในเพือ่ผลประโยชน์ส่วนตวัหรือ
เพื่อผู้อื่น นอกจากนี้ เรายังห้ามไม่ใหเ้ปิดเผยข้อมูลภายในแก่
บุคคลอื่นโดยไม่ได้รับอนุญาตหรือชักจูงให้ผู้อื่นซ้ือหรือขายตรา
สารทางการเงินโดยใช้ข้อมูลภายใน 

 

ผลก ำไร 

 

ผู ้คน  •  โลกของเรำ  •  กำรจ ัดท ำระบบกำรจ ัดกำร  

 

กำรปฏบิตัติำมขอ้ก ำหนดกำรซือ้ขำยหลกัทรพัยโ์ดยใช้

ขอ้มลูภำยใน (Insider Trading) 
หลักการของเรา 

เรำใหค้ ำม ัน่ทีจ่ะปกป้องโอกำสทีเ่ทำ่เทยีมกนัในกำรซือ้ขำยหลกัทรพัย ์

ควำมรบัผดิชอบของคูค่ำ้ 
เก็บรักษาขอ้มูลภายในและขอ้มูลที่ไม่ได้ทำการเปิดเผยต่อสาธารณะเกีย่วกับโคเวสโตร ซ่ึงอาจ
ส่งผลกระทบต่อราคาหุ้น อย่างเข้มงวด 

หากคู่ค้ามีข้อมูลภายในของโคเวสโตร หา้มทำการดังต่อไปนี้ 

• ซ้ือหรือขายตราสารทางการเงินของโคเวสโตร 
• ยกเลิกหรือเปลีย่นแปลงคำสั่งซ้ือใดๆ ที่คู่ค้าได้ทำไว้ก่อนที่จะได้รับข้อมูลภายใน หรือ 
• แนะนำบุคคลอื่นให้ซ้ือหรือขายตราสารทางการเงินของโคเวสโตร 

สิง่ทีคู่ค่ำ้ควรทรำบ 
จุดมุ่งหมายของขอ้กำหนดเกี่ยวกับการซ้ือขายหลกัทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายในคือ เพื่อปกป้องความ
เป็นธรรมของตลาดทุนและความเชื่อมั่นของนักลงทุนต่อความเป็นธรรมนั้น 

ข้อกำหนดเกี่ยวกับการซ้ือขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายในห้ามไม่ให้ทำการซ้ือขายหลักทรัพย์
โดยใช้ข้อมูลที่ยังไม่ได้ทำการเปิดเผยต่อสาธารณะ หรือการแบ่งปันข้อมูลดังกล่าวกับบุคคลที่สาม 

ผู้ใดก็ตามที่ใช้ข้อมูลภายในเพื่อตนเองหรือผู้อื่นเพื่อซ้ือหรือขายตราสารทางการเงินจะต้องถูก
ลงโทษตามกฎหมาย ไม่ว่าเขาจะเรียนรูข้้อมูลภายในด้วยวิธีใดก็ตาม 

ตัวอย่างขอ้มูลภายในทั่วไป ได้แก่: 

• ผลประกอบการที่ไม่ได้เป็นปกติ (ไม่ว่าในเชิงบวกหรือลบ) รายไตรมาส หรือประจำปี 
ของกลุ่มโคเวสโตร (รวมถึงแนวโน้มในอนาคต) 

• การเปลี่ยนแปลงที่ไม่อาจคาดการณ์ได้ของฝ่ายบริหารของบริษัท โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
คณะกรรมการบริหารของ Covestro AG (เช่น การแต่งตั้งซีอีโอคนใหม่) 

• การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ที่สำคัญของกลุม่บริษัท 
• การควบรวมกิจการที่สำคัญ 
• การเปลี่ยนแปลงที่ไม่อาจคาดการณ์ได้เกี่ยวกับการขออนุมัติผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการ 
• ความล้มเหลวที่ไม่อาจคาดการณ์ได้ในการได้รับหรือถูกเพิกถอนใบอนุญาตการดำเนินงานที่

สำคัญ 
• การชนะหรือแพ้คดีในการกระบวนการพิจารณาคดีที่มีความสำคัญอย่างยิ่ง 
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ผลก ำไร 

 

ผู ้คน  •  โลกของเรำ  •  กำรจ ัดท ำระบบกำรจ ัดกำร  

 

ควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์

 

หลักการของเรา 

เรำเปิดเผยควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชนแ์ละจดักำรกบัควำมขดัแยง้ 

ดงักลำ่วอยำ่งโปรง่ใสดว้ยมำตรฐำนเดยีวกนั 

 

 
กฎของเรำ 
 
ผลประโยชน์ส่วนตวัและความสัมพันธ์สว่นตัวจะตอ้งถูกแยกออก
จากผลประโยชน์ทางธุรกิจของโคเวสโตร 

ควำมรบัผดิชอบของคูค่ำ้ 
หลีกเล่ียงความขัดแย้งทางผลประโยชนท์ุกครั้งที่เป็นไปได้ 

คู่ค้ามีหน้าที่ในการเปิดเผยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจริง (actual conflict) หรือ ที่
อาจจะเกิดขึ้น (potential conflict) หรือสถานการณ์ที่อาจมีผู้อื่นมองว่ามคีวามขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ (perceived conflict) ใหผู้้ติดต่อคู่ค้าของโคเวสโตรได้ทราบ 

สิง่ทีคู่ค่ำ้ควรทรำบ 
ความขัดแยง้ทางผลประโยชน์อาจเกิดขึ้นในบริบทต่างๆ ของงานของเรา และอาจส่งผลต่อการ
ปฏิบัติและการตัดสินใจ การมีความขัดแย้งทางผลประโยชนย์ังไม่ใช่ความผิด แต่อาจกลายเป็น
ปัญหาได้หากพนักงานไม่เปิดเผยความขดัแย้งดังกล่าว หรือหากผลประโยชน์ส่วนตัวของ
พนักงานไม่ได้ถูกแยกออกจากผลประโยชน์ทางธุรกิจของบริษัทอย่างชัดเจน 

แม้ว่าจะไม่มีการแทรกแซงที่ไม่เหมาะสมในการตัดสินใจใดๆ แต่เหตุการณ์ความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์อาจทำใหพ้นักงานอื่น หรือบุคคลที่สามคิดว่าเหตุการณ์ดังกล่าวมีผลต่อการ
ตัดสินใจที่นอกเหนือไปจากหลักเกณฑ์ปกติ 

หากไม่ได้รับการจัดการอยา่งถูกต้อง ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ไม่เพียงอาจทำให้เกิดความ
เสียหายทางการเงินและชื่อเสียงอยา่งร้ายแรงแก่บริษัท แต่ยังอาจนำไปสู่ความเสียหายต่อ
พนักงานและผู้บังคับบัญชา 
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กำรจดัท ำระบบกำรจดักำร    ผู ้คน  •  โลกของเรำ  •  ผลก ำไร 
กำรจดัท ำระบบกำรจดักำร เพือ่ระบปุญัหำและหำวธิกีำรจดักำร
อยำ่งเหมำะสม 

หลักการของเรา 

ด ำเนนิธุรกจิในแนวทำงทีย่ ัง่ยนืโดยกำรปฏบิตัติำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัตำ่งๆ และลด
ผลกระทบทีอ่ำจจะเกดิกบัผูค้น โลก และในขณะเดยีวกนัก็ยงัสรำ้งผลก ำไรอยำ่งเป็นระบบ  

และมุง่ม ัน่ทีจ่ะพฒันำอยำ่งตอ่เนือ่ง 
 
กฎของเรำ 
 
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อตกลงตามสัญญาที่
เกี่ยวขอ้งทั้งหมดเป็นพื้นฐานสำคัญ อยา่งไรก็ตาม เราไม่ได้หยุด
อยู่แค่นั้น การสร้างและดูแลระบบการจัดการเพื่อให้สามารถ
ระบุและวิเคราะห์ความเส่ียงทางกฎหมาย และความเส่ียงตาม
ความเป็นจริงกำหนดและดำเนินมาตรการป้องกันและแก้ไข 
ติดตาม ประสิทธภิาพ ปรับปรุงและตอ่ยอดผลิตภัณฑ์และผล
การดำเนินงานอยา่งต่อเนื่องเป็นหลักการสำคัญของการดำเนิน
ธุรกิจและการกำกับดแูลกิจการที่ดี และนำไปสู่ความสำเร็จทาง
ธุรกิจที่ยั่งยืน 

ในสถานการณ์ที่เราพิจารณาว่าอาจก่อให้เกิดความเส่ียงต่อสิทธิ
มนุษยชนของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดๆตลอดจนหลักการและ
กฎเกณฑ์อื่นๆ ทีก่ำหนดไว้ในจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ
ของคู่ค้าฉบับนี้ เราจะดำเนินการตามหลักการ “การร่วมกัน
แก้ปัญหาก่อนการถอนตวั” (engagement before retreat) 
โดยเราจะร่วมมอืกับคู่ค้าและผู้รับจ้างชว่งเพื่อแก้ไขการละเมิด
ใดๆ ที่เกิดขึ้นระหวา่งการดำเนินธุรกิจ นอกจากนี้เรายังมุ่งหวัง
ที่จะสนับสนุนคู่ค้าในการพัฒนามาตรการต่างๆ เพื่อปอ้งกันการ
ละเมิดดังกล่าวในอนาคต 

 

 

8 https://www.covestro.com/-/media/covestro/corporate/ 

company/management/compliance/documents/coves -tro-

grievance-mechanism-operating-procedure.pdf?rev=142f-79 

bc4df b43f 38130b1e3a 674d212&hash =00694410C-

C3917CC5F59AD36430FD9CB  

 

ควำมรบัผดิชอบของคูค่ำ้ 
เราคาดหวังให้คูค้่าของเรามีวิธกีารในการระบุ วิเคราะห์ และจัดการความเส่ียงในทุกๆ ด้านที่มีการ
ระบุไว้ในจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกจิของคู่ค้าฉบับนี ้ รวมถึงแต่ไม่จำกดัเพียงการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ขอ้บังคับ และขอ้ตกลงตามสัญญาที่่เกี่ยวข้อง และจัดการทำเป็นบนัทึกเอกสารเกี่ยวกบั
การดำเนินการดังกล่าวอย่างเหมาะสม 

เราขอแนะนำให้คู่ค้าของโคเวสโตรทำการสือ่สารความคาดหวังจากจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ
ของคู่ค้าฉบับนี้ไปยัง ซัพพลายเออร์และผู้รับเหมาช่วง ของคู่ค้า เพื่อความสัมพันธ์ทางธุรกจิที่ยั่งยืน
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

เราขอขอบคุณคู่ค้า ในความพยายามในการปรับปรุงประสิทธภิาพดา้นความยั่งยืนอยา่งต่อเนือ่ง 

เราคาดหวังให้คุณจัดทำขั้นตอนการร้องเรียน (“กลไกการร้องทุกข์”) (grievance mechanism) 
สำหรับพนักงานของคู่ค้า สำหรับซพัพลายเออร์ และผู้รับเหมาชว่ง ทั้งทางตรงและทางอ้อมของคู่ค้า 
และสำหรับบุคคลหรือกลุ่มบุคคลอื่นๆ ที่อาจได้รับผลกระทบ เพือ่รายงานข้อกังวลเกี่ยวกบัการ
ปฏิบัติตามหลกัการทีก่ำหนดไว้ในจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจของคู่ค้าฉบับนี้ และเรายัง
คาดหวังให้คูค้่าของเราทำการปกป้องสทิธิของแต่ละบุคคลในการรักษาความลบัและความเป็น
ส่วนตัวตลอดการสอบสวนและการดำเนินการใดๆ ที่เกิดขึ้น 

เราหวังว่าจะได้รับความร่วมมือจากคู่ค้าในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง เกีย่วกบัการละเมิดที่ถกู
กล่าวหา และในการหาวิธแีก้ไขการละเมิดที่ได้รบัการยืนยัน หรือหาวธิพีัฒนาในส่วนงานที่ยัง
สามารถปรับปรุงได ้ ยกตัวอยา่ง เช่น การกำหนดและปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการแก้ไข (corrective 
action plan)  

เราขอขอบคุณเมือ่คู่ค้าทำการแจ้งให้โคเวสโตรทราบถึงข้อกังวลใดๆ เกีย่วกบัการปฏิบัติตามหลักการ
ทีก่ำหนดไว้ในจรรยาบรรณในการดำเนนิธุรกิจของคู่ค้าฉบบันี้ โดยพนกังานของคุณก็สามารถ
รายงานได้เช่นเดียวกัน ผา่นช่องทางรายงานของโคเวสโตร 

Covestro SpeakUp! Line 
หากคุณต้องการรายงานเหตุสงสัยว่ามกีารละเมิดจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกจิของคู่ค้า โคเวสโตร
มีสายด่วนทางโทรศัพท์และช่องทางการรายงานผ่านเว็บไซต์ (ให้บริการทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง) ทั้ง
แบบเปิดเผยชื่อ หรือแบบไมเ่ปิดเผย 

ช่องทางการรายงานเหล่านี้สามารถใช้เพื่อรายงานความเส่ียงที่น่าสงสัยหรือการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนในห่วงโซ่อุปทาน 

โทรศัพท์: ไทย:   1-800-012-233 

ประเทศอ่ืนๆ: ดูหมายเลขโทรศัพท์ได้ทีี่ covestro.ethicspoint.com 

Web Reporting: covestro.ethicspoint.com 

การตอบโต้หรอืข่มขู่อันเกิดจากการรายงาน หรือการมีส่วนร่วมในการรายงานการละเมิด
จรรยาบรรณในการดำเนินธุรกจิของคู่ค้าอยา่งสุจริต ถือเป็นสิ่งต้องห้ามโดยเด็ดขาด 

เพื่อให้มีความโปร่งใสในการจัดการกับขอ้ร้องเรียนที่ได้รับรายงาน เราจึงได้ทำการเปิดเผยขั้นตอน
การดำเนินงาน8 สำหรับกลไกการร้องทุกข์ขององค์กรของเราบนเว็บไซต์  
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