covestro

BO QUY TAC
UNG XU DANH
CHO NHA CUNG
CAP




6 i t u
|
Muc dich cta ching t6i ‘lam cho thé gidi trd thanh

nai tuci sang hon', 1a kim chi nam hudng dan viéc ra
quyét dinh va hoat dong cuia ching toi.

Cam két cia ching toi
Chung t6i ¢c6 géng thic day phat trién bén vitng
bang cach dat dugc tang trudng kinh t& ma khéng
gay hai hodc lam can kiét tai nguyén clia hanh tinh
ching ta.

Cac nguyén tac phat trién bén viing c6 thé déng
go6p vao su thanh cdng cla moi céng ty, né khéng
nhirng bao vé su phét trién tuong lai ciia céng ty dé
ma con cai thién chat lugng cudc song hién tai va
tuang lai cho cla cdng dan hanh tinh nay’.

Phat trién bén viing dudc xac nhan déng gép dang
ké déi vai su thanh céng va dam bao su phat trién
lau dai ctia moi cong ty.

B quy tac Ung xU clia ching tdi dudc xay dung
dua trén y thuc trdch nhiém cling nhu cac nguyén
tac dao durc, va trén cam két clia ching toi doi véi
Tuyén ngdn Quéc té Nhan quyén, cac Cong udc
cd ban cda Té chifc Lao dong Quéc té, Hiép udc
Toan cau cua Lién Hgp Qudc (UNGC), Nguyén téc
Hudng dan Kinh doanh va Nhan quyén cla Lién
Hdp Qudc va Hudng dan clia OECD cho céac Doanh
nghiép Da qudc gia va tuan thu luat phap hién hanh.

V@i cam két tdn trong cac quyén con ngudi dudc
quéc té cdng nhan2trong Tuyén ngdn Quéc té Nhan
quyén,? ching téi ¢8 gédng bdo vé nhan quyén trong
tat ca cac giao dich kinh doanh cutia chang téi. Dieu
nay bao gém chudi cung rng ctia ching téi. Do dé,
ching t6i 4p dung thdm dinh chuyén sau véi muc
dich bao vé va thic dady nhan quyén cling v8i cac nh
cung cép cua chdng toi.

T ndm 1994, Covestro* da ung hd chudng trinh
ty nguyén Responsible Care™ Initiative cua
Hiép hdi Céng nghiép Hoa chat Buc (VCI), theo dé
cac cong ty sé& cung lam viéc dé lién tuc cai thién
cac van dé vé suc khde, an toan va moi trudng.

La thanh vién sang 13p® clua Together for
Sustainability (TfS) Initiative, ching téi hoan toan
ang ho nhitng nguyén tic vé dao dic, quyén lao
dong, sltc khde va an toan, méi trudng va nhitng
van dé lién quan dén hé théng quan ly.

Chinh sach clia chiing toi:
Cam két cuia chuing t6i d6i vdinhiing nguyén tac cla
phat trién bén vitng da dudc dua vao trong nhiing
quy dinh n6i bd quan trong ctia Tap doan Covestro:

e V@i Chinh sach phat trién bén vitng, Covestro
khang dinh sy cam két rd rang déi véi cac
nguyén téc phat trién bén virng.
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*  Tuyén bd Chinh sidch Nhan quyén Toan Tap
doan cua Covestro khdng dinh quan diém cla
chiing tdi vé nhan quyén va cam két cla chiing
tdi trong viéc bao vé va thic ddy nhan quyén
trong tat ca cac giao dich kinh doanh théng
qua viéc quan ly rdi ro day du va bido cdo minh
bach.

»  BO quy tac irng xir cia Covestro dat ra nhitng
tiéu chuén cd ban vé cach chung ta thuc hién
céc giao dich kinh doanh va cu xt véi nhau
trong tép doan Covestro.

Ky vong ctia chiing tdi:

Cac nguyén tic dudc thé hién trong Quy tic Ung
x(r danh cho Nha cung cap clia Covestro 1a mot yéu
t6 quan trong trong viéc lya chon va danh gia nha
cung cép va l1a cd sd cho su hgp tac cla ching toi
v@i cac nha cung cép.

Do dé, B6 Quy tédc Ung xtr danh cho Nha cung
cap nay dudc gui dén cac nha cung cdp tham
khdo nhdm muc dich ting cudng su hiéu
biét v& céach thic dua phéat trién bén viing
vao thuc hanh trong kinh doanh hang ngay.

V6i Bd Quy tdc Ung xir danh cho Nha cung
cap nay, ching téi phan anh cac quy tidc ma
chiing téi da chap nhan cho cac hoat dong kinh
doanh va (ng xr cha chinh minh ddi vdi céac
nha cung cdp va nha thadu phu cda ching téi.

Céc tiéu chudn cua chung tdi dudc thé hién trong
doan 'Quy tac cla ching t6i'. Trong phan ‘Trach
nhiém clia nha cung cap', ching tdi bay to va giai
thich sy ky vong cla ching tdi rdng tat ca cac nha
cung cap va nha thau phu tuan tht cac nguyén téc
dudc thé hién trong B6 Quy tdc Ung xir ctia Nha
cung cap nay va chiu tréch nhiém ddi v4i nhan vién
cua chinh ho ciing nhu cac déi tac kinh doanh, xa
hoi va méi trudng.

Hon nita, ching t6i ky vong céc nha cung cép cla
chiing t6i s& nhan réng céc tiéu chudn nay trong
chubi cung Ung. Trong Chuang 4, ching t6i mé ta
nhirng gi chlng tdi coi la diéu kién tién quyét vé mat
t6 chirc va quy trinh cho mét hé théng quan ly hiéu
qua nham dap irng v3i cac nguyén tac nay va bay té
nhiing ky vong cuia chiing tdi dé hgp tac hiéu qua
cho cac muc tiéu clia chiing toi.

"Chinh sach phat trién bén vitng ctia Covestro
2Tuyén bé Chinh sach Nhan quyén ctia Covestro
3 Trong pham vi c6 lién quan hodc c6 thé chuyén giao cho béi canh kinh doanh

4 Covestro —vdi tu cach la Bayer Material Science va la thanh vién cla tap doan Bayer
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LAO DONG. ex
LAO DONG VA VIEC LAM

Nguyén tac clia ching toi
Ching tdi cung cap va tao diéu kién lam viéc
céng bang va ton trong.

Quy tac ctia ching toi

Tai Covestro, ching t6i cung cap va tao
diéu kién cho mot méi trudng lam viéc
phl hgp v8i quyén co ban trong lao dong,
bao gom x6a bo lao déng tré em, bao vé
ngudi lao ddng dudi 18 tudi (lao ddng tré’),
nghiém cam lao dong cudng buc, trd céng
binh dang, quyén nghi ngai, bdo vé quyén
lam cha me, tdn trong su toan ven vé thé
chéat va chéng phan biét d6i xir va quay roi.
Chung toi bdo vé quyén tu do lap hoi, bao
gom ca quyén khong 1ap hoi.

Chung t6i tao ra mot moi trudng lam viéc
hoa nhap dudc xay dung trén pham gia, su
ton trong va tin tudng. Ching toi tén trong
nhu cau va niém tin clia cac déng nghiép, va
coi trong su hoa nhap va gan bé.

Chung t6i dua ra quyét dinh tuyén dung

hoan toan dua trén cac yéu cau lién quan
dén cong viéc va trinh dé ctia mot ca nhan
dé thuc hién coéng viéc. Tat ca cac khia
canh cla viéc lam bao gom tuyén dung,
thang chrc, b6i thudng va phc Igi duge
thuc hién khong c6 su phan biét d6i xur
hodc quay réi dua trén ngudn géc quéc gia,
dan tdéc hodc xa hoi, ching téc hodac mau
da, tén gido hodc tin ngudng, tudi tac, tinh
trang sutrc khde hodc khuyét tat, thong tin di
truyén, tinh trang cuu chién binh, gigi tinh
(bao gbm ca mang thai), khuynh hudng tinh
duc, ban dang gidi, biéu hién gidi tinh hoac
bat ky tiéu chi bat hdp phap nao, ton tai
theo luat hién hanh.

Trach nhiém cuta nha cung cap

Trénh str dung lao ddng tré em hodc lao déng cudng blc dudi bat ky hinh
thitc nao trong hoat déng kinh doanh va cung cép su bao vé day du cho lao
dongtré.

Dam bao nhan vién clia minh khong bi bat nat hay quay réi va can phai
chu y nhitng trudng hgp phan biét déi xir nhan vién lién quan dén ching
tde, quédc tich, gidi tinh, tudi tac, ngoai hinh, nguén goc xa hdi, khuyét tat,
thanh vién céng doan, tin ngudng, tinh trang gia dinh, tinh trang mang thai,
khuynh hudng tinh duc, ban dién gidi tinh, biéu hién gidi tinh hodc bat ky
tiéu chuan trai phap luat nao.

Pam bdo cac khodn ludng thudng cho nhéan vién phai phlu hgp theo qui
dinh tién ludng cla nudc sd tai va dam bao murc séng théa dang. Trir khico
qui dinh khéac cla phap luat nudc sé tai, cac nha cung cap khéng dugc ap
dung ky luat bang hinh thic trif luong ca ban.

Dam bao thdi gian lam viéc cta nhan vién cac nha cung cap khéng vuot
qué thdi gian 1am viéc t6i da theo qui dinh phap luat hién hanh cda nudc
sd tai.

Tén trong quyén ty do hiép héi, tham gia céng doan, tim kiém ngudi dai
dién, tham gia cac hdi déng lao déng va tham gia cac thda thuan tap thé
clia nhan vién pht hgp véi phap luat tai dia phuang.

Dam béao rang bat ky dich vu bao vé nao dugc nha cung cap st dung phai
ton trong tinh toan ven thé chat clia bat ky ngudi nao ciing nhu cac quyén
cuia ho dudc thé hién trong B Quy tic Ung xUr cGia Nha cung cap nay.

Xem xét nhu cau gido duc va dao tao clia nhan vién ctia nha cung cap.

Tranh moi hinh thirc lao dong tré em hodac lao dong cudng blc trong cac
hoat déng clia nha cung cép va cung cép day du bién phap bao vé cho
ngudilao déng tré tudi. Ching tdi cling mong muén nha cung cap giam sat
nguy cd lao déng tré em va lao ddng cudng bic v8i cac nha cung cép cla
minh, bao gdm tuén thd cac quy dinh vé khodng san xung dét va thuc hién
cac bién phap gidm thiéu thich hgp.

Nhirng diéu nha cung cap nén biét
Phan biét déi xr: Viéc ddi xtr v8i mot ngudi khac nhau dua trén céc tiéu chi
khéng lién quan dén cong viéc.

Quay rdi: Dé cap dén hanh vi kho chiju va de doa, xtic pham hodc thu dich,
tao ramoi trudng lam viéc tiéu cuc, khién ai d6 cdm thay bi de doa hoac dnh
hudng tiéu cuc dén hiéu suét cong viéc cua ai dé.

Lao ddng tré em: Viéc thué mot ngudi dudi 15 tudi, hodc dudi dé tudi hoan
thanh gido duc bat budc, hoac dudi dd tudi téi thiéu dé 1am viéc tai quéc gia
ndilam viéc, tly theo dé tudi nao I6n han.

Lao ddng tré: Nhitng ngudi dudi 18 tudi can dudc bao vé dac biét vé surc
khée, an toan va dao dirc dé khdng gay nguy hiém cho su phat trién cé
nhan cda ho.

e B
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sUC KHOE VA AN TOAN

Nguyén tac clia ching toi

Chiing t6i chdm s6c ban than va nhirng ngudi khac bang
cach luén uu tién an toan va surc khoe.

Quy tac cua ching toi

Tai Covestro, ching t6i dadm bao mot moi
trudng lam viéc an toan véi cac diéu kién
lam viéc an toan.

Chung t6i xac dinh, danh gia va giam thiéu
cac moi nguy tiém an déi vai stc khde va an
toan trong suét qua trinh hoat déng, xem
xét cadc ngudbn nguy hiém tiém an va thiét
lap cac quy trinh va thua tuc can thiét.

Chung t6i ludn canh giac véi cac méi nguy
tiém an doi véi stic khde va su an toan cla
moi ngudi tir cac san pham cda chang toéi
trong suét vong ddi san pham cling nhu tir
cac hoat déng clia chiing t6i va thuc hién
cac hanh doéng thich hgp. Chung t6i tim
nguon tai liéu va dich vu c6 trach nhiém va
tuan tha tat ca céc luat hién hanh.

Chung t6i ddm bao rang tat ca nhan vién
dudc dao tao day du dé ngan ngira cac moi
nguy hiém lién quan dén trach nhiém céng
viéc cla ho.

Chung toi cung céap thiét bi bao vé ca nhan
can thiét va day du ciing nhu céc thiét bi hé
trd khac dé dat dudc su an toan téi vu.

Chung to6i thiét 1ap, duy tri va dao tao vé viéc
chuén bj cho tinh huéng khan cap ciing nhu
céc quy trinh bdo cdo va khac phuc su cé.

Chung toi duy tri gidy phép hoat dong bang
cach dam bao hoat dong an toan, dang tin
cay va loai bo va gidm thiéu rdiro an toan
quy trinh, dugc thuc hién théng qua quy
trinh lap di lap lai va danh gia an toan may
moc, quan ly nghiém ngat quy trinh thay ddi
va cap phép lam viéc dua trén rui ro.

Chung to6i cung cap méi trudng vé sinh,
nudc va tién nghi an uéng sach sé, tao moi
trudng an toan, nhiét dé thich hgp, day du
anh sang va théng thoang cho ngudi lao
dong.

Trach nhiém cuta nha cung cap
Tuan thu tat ca cac quy dinh vé sirc khde va an toan hién hanh va ddm bao
dao tao day du cho nhan vién.

Dam bao rang théng tin an toan lién quan dén san pham hoac dich vu cta
nha cung cép dudc day du, ¢ sén cho tat ca nhitng ngudi xtr ly s&n pham,
bao gbm ca nhan vién ctia nha cung cép va cltia Covestro.

B&o vé ngudi bat ky c6 kha nang bi anh hudng béi hoat dong clia céng ty
khéi bi t6n hai vé thé chat hoac tinh than, bang céch thiét 1ap va ap dung
céac quy trinh kiém soat an toan, cac bién phap va thiét bi bao vé va phong
ngua thich hgp.

Cung cap mdi trudng vé sinh, nudc va tién nghi an uéng sach sé, tao moi
trudng an toan, nhiét dd thich hgp, day du anh séng va théng thoang cho
ngudi lao déng.

Nhirng diéu nha cung cap nén biét

Quan ly an toan c6 nghia la cung cép ndilam viéc an toan va lanh manh, dé
ngan ngira cac chan thuong, bénh tat lién quan dén céng viéc va lién tuc
cai thién hiéu suat an toan.

Quan ly san pham c6 nghia la danh gia toan dién cac ruiro vé surc khde, an
toan va méi trudng lién quan dén viéc xir ly va st dung cac sadn phadm cua
ching toi.
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Nguyén tac clia ching toi

Chiing tdi tén trong nhan quyén déi v&i quyén riéng tu cta
ca nhan va bao vé dir liéu ca nhan.

$ 4

Quy tac ctia ching toi

Chung t6i thu thap va xtr ly dit liéu ca nhan
cuia nhan vién, déi tac kinh doanh, nha dau
tu va cac bén lién quan khac trong cac hoat
déng kinh doanh binh thudng va phu hgp
vdi cac yéu cau bado mat dit liéu hién hanh.

Chung t6i bao vé dit liéu ca nhan dé bao vé
guyén ca nhan va quyén riéng tu clia cac
ca nhan trong khi chiing t6i dadm bao trao
déi dir liéu an toan va hgp phap va quy trinh
kinh doanh hiéu qua.

Né&u xay ra vi pham dir liéu, ching toi sé
théng bao kip thai cho cac ca nhan va/hoac
cd quan c6 thdm quyén bi &nh hudng theo
yéu cau clia phap luat hién hanh.

Trach nhiém cta nha cung cap
Chi thu thap hoac xU ly di liéu ca nhan khi can thiét cho mot muc dich cu
thé.

Chi str dung dif liéu cad nhan cho muc dich dugc chi dinh va xéa dir liéu dé
sau khi hoan thanh muc dich nay, cé tinh dén cac yéu cau luu gill tai dia
phuong va moi luu gilr phap ly hién hanh.

Théng bao cho cac c& nhan vé viéc xir ly dit liéu ca nhan cla ho, dac biét 13
ban chat, pham viva muc dich cla viéc xur ly.

Thuyc hién cac budc dé ludn bao vé dit liéu c& nhan khdi mat méat hoic gia
mao va lam viéc dé ngan chan truy cap trai phép hoac st dung bat hop
phép.

B&o c4o moi su ¢ hodc vi pham quyén riéng tu dit liéu da biét hoac nghi
ngd cho ngudi gidm séat, nhan vién bao mat dit liéu dia phuong hodc thanh
vién clla nhém phéap ly.

Nhirng diéu nha cung cap nén biét

Luat bado mat dir liéu ap dung cho dit liéu cé nhan. Diéu nay bao gém théng
tin c6 thé dudc lién két véi mot thé nhan (= chi thé dir liéu), ngay ca khi viéc
x&c dinh ngudi dé chi c6 thé dugc xac dinh bang cach két hgp théng tin
ho&c bang kién thirc b8 sung ngau nhién.

Viéc vo tinh hodc bat hgp phap lam mat, trdm cép, xda hodc pha hay, sifa
déi, tiét 16 hodc truy cap trai phép vao dif liéu ca nhan c6 thé dan dén su co
ho&c vi pham quyén riéng tu di liéu.

Néu tinh bao mat cuda dif liéu c& nhan bi xdm pham, né cé thé tao ra ruiro
déi véi quyén va tu do cla nhitng ngudi lién quan. Do dé, diéu quan trong 13
nhan vién phai bdo c4o ngay |ap tic cac tinh hudng nhu vay dé c6 thé dugc
danh gia, giai quyét phlu hgp va tranh trong tuong lai.
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QUAN LY MOI TRUGNG VA SAN PHAM

Nguyén tac clia ching toi

Chiing t6i bao vé ca nhan va mdi trudng trong suot vong ddi
san pham cuia chiing toi. e

Quy tac cua ching toi

Chung t6i lién tuc lam viéc dé cai thién
lugng khi thai nha kinh va thiét lap cac muc
tiéu va thuc hién cac hanh dong dé dat
dudc muc phat thai rong bang khéng.

Chung t6i tén trong nhan quyén cua cac
ca nhan va cong dong c6 kha néng bi anh
hudng bdi hoat dong va san pham cua
chung téi bang céach lién tuc lam viéc vé
khi thai, chat thai, nudc thai va cac chat 6
nhiém tir cac hoat déng cua ching toi.

Chung toi c6 dugc va duy tri tat ca cac giay
phép can thiét cho hoat dong cla ching toi
va dam bao rang tat ca cac diéu kién va yéu
cau dudc tuan tha.

Chung t6i tdn trong tat ca cac thuc thé
s6ng va c6 géng giam thiéu thir nghiém trén
dong vat trong khi van dam bao an toan cho
cac san phdm cua chang téi.

Chung t6i ton trong tai nguyén thién nhién
va diéu kién sinh ké trong su6t qua trinh sur
dung nudc ngot, nguyén liéu tho va dat dai
cuia ching téi. Cu thé, ching téi cam két

s dung c6 trach nhiém tai nguyén nudéc 8
céac khu vuc thiéu nudc trong boi canh khan
hiém nudc ngay cang tang trén toan thé
gidi dé bao vé kha nang tiép can bén virng
v@i ngudn nudc du chat lugng dé duy tri
sinh k&, phuc Igi ctia con ngudi va phét trién
kinh té xa hoi.

Trach nhiém cuta nha cung cap

Thuyc hién danh gia rui ro day da ddi vdi cadc san phdm va hoat déng clia nha
cung cap va xac dinh va thyc hién cac bién phap phu hgp, v8i muc dich giam
thiéu tac ddng cua con ngudi va méi trudng trong hoat ddng cuia nha cung
cap it nhat |3 d6i véi viéc st dung nang lugng, khi thai, chat thai, nudc thai,
chét ddc hai, chat 6 nhiém va s dung nguyén liéu tho.

Quan ly va duy tri hoat déng ctia nha cung cap phu hgp vdi tat ca cac quy
dinh va tiéu chuén vé chéat lugng, an toan va méi trudng hién hanh, bao gom
ca viéc chuén bi cho trudng hgp khan cap. Diéu nay dac biét bao gém cac
yéu cau clia Céng udc Minamata vé thiy ngan®, Céng udc Stockholm vé
céc chat 6 nhiém hitu co khé phan hly va Céng udc Basel vé kiém soat van
chuyén xuyén bién gidi cac chat thai nguy hiém va xi ly ching’, néu cé.

Théng bao cho Covestro vé bat ky mai nguy hiém nao trong hoat déng cla
nha cung cap va cac san pham hoac dich vu ¢6 thé anh hudng dén Coves-
tro, nhan vién, san pham hoac khach hang ciia Covestro.

Phan ddu giam tac ddng maéi trudng cla cac hoat ddng, san phdm va dich
vu clia nha cung cap va phat trién céc gidi phap sang tao hé trg khach hang
cuia nha cung cap trong viéc cai thién hiéu qua tai nguyén va giam phét thai.

Né&u ap dung, giam thiéu viéc st dung thir nghiém trén ddng vat bang cach
st dung céc lya chon thay thé, trong pham vi khoa hoc c6 thé va dudgc céc
¢d quan quan ly chap nhan.

Nhirng diéu nha cung cap nén biét

Quy trinh an toan c6 nghia Ia thuc hién cac bién phap an toan chac chén,
dang tin cay dé ngan ngira tai nan, tir d6 ddm bao san xuat, luu trir va xir ly san
phdm an toan, dong thdi dam bao sic khde va su hai ldong clia nhan vién, cac
bén lién quan va cd moi trudng.

Hé théng quan ly mdi trudng bao gom viéc xac dinh cac muc tiéu vé moi
trudng va quan ly cac tdc déng moi trudng mot cach hiéu qua.

T&t ca cac san phdm héa chat dudc dua ra thi trudng déu trai qua qué trinh
nhiéu budc danh gia san pham.

Céc quy trinh hiéu qua tai nguyén trong hoat déng clia nha cung cép gilp bao
vé mdi trudng va déng thdi cat giam chi philién quan dén vat liéu, nang lugng,
khi thai va quan ly x(r ly. Cac can nhic vé kinh té va mdi trudng gitp st dung
tai nguyén, vat liéu va nang lugng mot céch cé trach nhiém. Piéu nay ciing
bao gdm céc chi d@ nhu khan hiém nudc va mua céc san pham va dich vy tiét
kiém tai nguyén va nang lugng mot cach thich hgp.

Quan ly san pham cé nghia la danh gia toan dién cac rii ro vé sirc khde, an
toan va maéi trudng lién quan dén viéc xur ly va st dung cac san phadm cla
ching toi.

5 ngay 10 thdng 10 nam 2013
5ngay 23 thang 5 nam 2001
7ngay 22 thang 3 nam 1989
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HANH TINH.

NGUYEN TAC TUAN HOAN

Nguyén tac clia ching toi

Chung t6i hoat dong theo nguyén
tac tuan hoan hoan toan.

Quy tac cta ching toi

Kinh té tuan hoan |a tdm nhin va hudng di
cuia ching toi dé giai quyét hai thach thirc
I&n clia nganh, trung hoa khi hau va tai su
dung san pham nhua da hét thai han sur
dung lam nguyén liéu tho cé gia tri mot 1an
nia.

Cac mo hinh cd ban trong viéc hién thuc
héa nén kinh té tuan hoan la nang lugng
xanh, nguyén liéu tho thay thé, cong nghé

tai ché sang tao va quan hé doi tac xuyén
su6bt toan bo chubi gié tri.

Vé lau dai, ching t6i c6 gang st dung nang
lugng xanh va nguyén liéu thé tir cadc nguon
khéng héa thach va s dung chu trinh
carbon cho céac san phdm cua ching toi.
Nguyén liéu tho trong tudng lai ctia ching
t6i sé hoan toan dua trén CO2, cac nguon
sinh khéi, hoac rac thai, cling c6 kha nang la
su két hgp clia ca ba nguon nay.

Trach nhiém cuta nha cung cap

G6p phan nhanh chéng tim ra va thyc hién cac thuc hanh bén virng nham
ngan chan 6 nhiém méi trudng va khai thac qué mirc cac ngudn tai nguyén
thién nhién ngay cang khan hiém cla thé gidi.

Nhirng diéu nha cung cap nén biét

Lam viéc hudng tSi mdt nén kinh té tuan hoan cé nghia Ia tim ra céac giai
phap mdi chay carbon trong mét vong lap va lam cho ching kha thi vé méat
kinh té.

Viéc chuyén déi sang nén kinh té tuan hoan doi héi ca héi tdng cudng va
ddi maéi cach ching ta lam viéc cling v8i khach hang va vdi toan bd chudi
gia tri.

St dung vat liéu cudi vong ddi san pham trong chu trinh gié tri 1a trach
nhiém chung cling nhu ca hdi kinh doanh ma tat ca moi ngudi, Covestro,
khach hang, nha cung cap clia ching t6i va ngudi tiéu dung cubi déu c6 thé
déng gop.

LAO PONG < LGI NHUAN « THANH LAP




LGOI NHUAN.

CANH TRANH VA CHONG POC QUYEN

Nguyén tac clia ching toi
Ching tdi canh tranh c6ng bang trén thj trudng.

Quy tac cua ching toi

Chung t6i canh tranh dua trén gia tri cta
cac san pham va dich vu ctia ching ti va
hé trg manh mé cho su ton tai cia mot thi
trudng tu do va cdi mé.

Chung t6i khong dong y véi cac doi thu
canh tranh (tiém nang) vé gia ca hoac cac
yéu to gia, s6 lugng giao hang, Igi nhuan, chi
phi phai chiu ho&c céac diéu kién giao dich
khac.

Chung t6i khdng déng y hodc phan bé thi
trudng véi cac doi thu canh tranh (tiém
nang) (dac biét 1a lién quan dén thi phan
ho&c han ngach), khach hang hoéc lanh thé.

Chung t6i khong chia sé thong tin chién
lude véi dbi thu canh tranh.

Chung t6i khdng kiém soét truc tiép hoac
gian tiép gia ban lai ctia khach hang.

Chung t6i khong dong y truc tiép hoac gian
tiép vé cac lénh cam xuat khau, bao vé 1anh
tha, ddc quyén cho khach hang hoac gidi
han ban lai truc tuyén ma khéng c6 su tham
gia trudc cua Luat Sd hitu tri tué va Tuan
tha.

Trong trudng hgp c6 vi tri thdng tri, ching
t6i tdn trong nghiém ngét cac quy tac
chong déc quyén dac biét cho nhirng tinh
huéng nay.

LAO PONG ¢« HANH TINH -

Trach nhiém cua nha cung cap
Hay coéng bang, thuc té va day du trong céc tai liéu quang céo, ban hang va
khuyé&n mai clia nha cung cap.

Khéng dudc thda thuan véi cac déi thu canh tranh (tiém nang) vé gia ban, cac
yéut6 cdu thanh gid hoic sé lugng giao hang. Diéu nay ciing 4p dung cho céc
théa thuan véi cac ddi thd canh tranh (tiém nang) vé thi trudng (d&c biét 1a thi
phan hodc han ngach), khach hang ho&c lanh thd. Tuyét ddi tranh trao ddi
théng tin nhay cam chién lugc / canh tranh (bao gdm gia ca, sé lugng, chi phi,
khach hang, cdng nghé, nang luc, dau tu, théng tin R &D) vdi cac d6i thi canh
tranh (tiém nang), trir khi cac yéu té chéng déc quyén da dudc loai bé trude
(vi du: théng qua viéc tdng hgp / 8n danh héa théng tin hoac dit liéu da ci).

Khéng han ché hoac kiém soat - ¢ truc tiép va gian tié€p - quyén tu do dudc
bao vé bdi luat chéng ddc quyén ctia Covestro trong viéc tu thiét 1ap gia ban
lai mot cach doc lap.

Khéng dé xuat hoac tham gia vao bat ky thda thuan ho&c tim hiéu nao vai ddi
thu canh tranh (tiém n3ng) vé béat ky khia canh nao cuia canh tranh, bao gém
céc thoa thuan vé gia ca, dau thau, tién luong, san xuét, thudng mai héa, phat
trién hodc dau tu k§ thuat hodc phan bé thi trudng hodc khach hang.

Trénh cac thda thuan hodc hiéu biét han ché mirc gid ma Covestro c6 thé ban
lai s&n pham hoac dich vu.

Khéng dé xuét hoac tham gia vao bat ky thda thuan nao vdi bat ky bén nao
khac vé viéc co6 ddu thau hay khéng.

Nhirng diéu nha cung cap nén biét

Ngay ca khi hoan canh trd nén khé khan cho doanh nghiép, viéc st dung
céac théa thuan bat hgp phéap vdi cac ddi thi canh tranh 1a khéng thé chap
nhan dudc. Tuan tha 14 hanh dong duy nhat dudc phép, ngay ca trong mét
cudc khung hoang. Vipham luat chéng déc quyén clia tirng qudc gia va khu
vuc ma Covestro kinh doanh, bao gém, dic biét 14 luat chéng doéc quyén
clia Hoa Ky va Chau Au, c6 thé gay ra hau qua nghiém trong cho céng ty.
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PHONG CHONG THAM NHUNG

Nguyén tac clia ching toi
Chiing todi tir chdi tat ca cac hinh thirc tham nhiing.

Quy tac cua chung toi Trach nhiém cua nha cung cap
Chung t6i khéng khoan nhugng cho tham Khéng tham gia hodc dung ting tham nhiing, téng tién hoac tham 6. Khéng
nhiing va sé tir chdi bat ky co hoi kinh do- dua héi 16 hoc céc uu dai bat hgp phap khac cho cac ddi tac kinh doanh
anh nao véi ca khu vuc cong va tu nhan, lién cling )nhu‘ khéng chap nhan céc dé nghi nhu vay. Viéc thanh toan hoac
T R T < 10, chuyén nhugng hién kim hoac hién vat c6 gié tri cho cac ca nhan hoac
ﬂgﬂ%?}igg?éﬁ{}gl:g;iﬁg;hanh ML cong chirc nha nudc nhadm muc dich tac ddng dén céac quyét dinh kinh
: T : doanh hoéc thiac day ho hanh déng tri véi nghia vu cia minh la hoan toan
bi nghiém cam.

Chuing téi nghiém cam bat ky khoan thanh i i i

toan hd trg ndo dé xuc tién cac giao dich Nhirng diéu nha cung cap nén biét

hanh chinh théng thudng. H&i 16 c6 nghia la cho, cung c8p hoac hita hen b4t ¢t diéu gi c6 gia tri dé dat
dudc Igi thé kinh doanh khong chinh déang.

Céc khoan thanh toan tao diéu kién 14 cung cap mot khoan thanh toan nho
bang tién mat ho&c bat cr thir gi cé gia tri cho mét quan chirc chinh phu
dé dam bao hoac tang téc mdt hanh dong thudng xuyén clia chinh phd ma
Covestro dudc hudng.

Tién lai qua 1a h6i 16 dudc thuc hién sau khi doanh nghiép da trao hgp déng
cho bén th(r ba.

Luat chéng tham nhiing khéng phan biét giita hanh vi ciia mot cong ty va
hanh vi ctia bén thir ba thuc hién dich vu thay mat cho mot céng ty. Trong
mot s6 trudng hgp nhat dinh, Covestro ¢6 thé phai chiu trach nhiém vé
hanh vi clia cac bén trung gian.

Trung gian bao gdom bat ky dai ly, nha tu van, nha cung cép chinh, giao nhan
van tai va / hodc daily hai quan va / hodc bat ky bén thir ba ndo khac.

10 .. I‘-.h &3
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QUYEN sg HUU TRi TUE

Nguyén tac clia ching toi
Chiing tdi bao vé va tdn trong quyén sd hiru tri tué.

Quy tic cha ching toi Trach nhiém cda nha cung cap
Chung t6i hét strc cdn than dé dam béao Khong chuyén giao, cd y hodc vd ¥, thong tin bi mat hoc bi mat thuong mai
rang quyén sd hitu tri tué cda ching toi thu dugc tir Covestro ma khéng c6 sy ddng y ctia Covestro.

dudc bao vé hgp phap & murc toi da. L S o
Béo vé dir liéu doanh nghiép khai bi truy cap trai phép.

Chung t6i tén trong cac quyén sé hitu tri
tué hgp |é, dugc cong nhan hgp phap cla

ngudi khac va khéng s dung ching ma céc san phdm cung cdp cho Covestro.
khéng dugc phép.

B&o vé cac san pham hoac bi quyét cliia Covestro ma nha cung cap co
quyén truy cap khi hang gia va thay ddi. Biéu tudng tu ciing 4p dung cho

Toén trong quyén tai san hgp 18, dugc phéap luat cdng nhan cla bén thit ba
va khong st dung chung khi chua dudc phép.

Nhirng diéu nha cung cap nén biét
Quyén s3 hitu tri tué bao gébm bang sang ché, nhan hiéu, mé hinh tién ich,
thiét k&, ban quyén va bi mat thuang mai.

Quyén s hitu tritué 1a,phanthudng’ cho nhitng nd luc va chitiéutrong céc
Iinh vuc nghién clru va phat trién, tiép thi va phat trién kinh doanh, va 13 tai

0N san kinh doanh v cung quy gié.
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BAO MAT THONG TIN

Nguyén tac clia ching toi
Ching toi bao vé thong tin ctia ching toi va néi chung hé
thong CNTT va san xuat cta chiing té6i mét cach hién dai va
hiéu qua.

Quy tac cua chung toi Trach nhiém cua nha cung cap
Chung t6i hét strc cdn trong dé dam bao Khi phat trién cac (rng dung hoac hé théng cho Covestro, ciing nhu khi st
tinh bao mat ctia thong tin ching toi tao ra dung chting, hay luén chi y dén bé)o mat, tlc 1a xay dung cac hé thc“)'r}g ma
va xuly. hoéa thong tin chat ché néu cé thé, cap nhat, bdo méat cac thanh phan va
gidm quyén truy cap dén mdc t6i thiéu can thiét.

NE&u nha cung cap phat hién ra van dé bao matlién quan dén Covestro, hay
lién hé véi Nhém Phong thd Mang cua Covestro.

Nhirng diéu nha cung cap nén biét

Khéng c6 s6 héa ma khong c6 bao méat. B4o mat thdng tin ddm béo ca
tuan thu ky thuat va quy dinh va cho phép chiing toi duy tri hoat ddng kinh
doanh.
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LOI NHUAN.

TUAN THU LUAT NGOAI THUGONG

Nguyén tac clia ching toi

Chiing toi tuan thu luat ngoai thuong va cac bién phap trirng

Quy tac cua ching toi

Chung t6i tuan thia cac quy dinh cua luat
ngoai thuong va cac bién phap trirng phat
quy dinh viéc van chuyén hang héa, phan
meém va cong nghé xuyén bién gidi.

Chung t6i ddm bao phan loai xuat khiu
hang hoa, phan mém hodc cong nghé phu
hgp dé xac dinh xem ching c6 can su
cho phép cua chinh pht dé xuat khau hay
khéng.

Chung téi duy tri cac chinh sach nghiém
ngat lién quan dén tudng tac véi cac nha
nudc tai trg khiing bé va cac qudc gia hodc
ngudi bi trirng phat khac. Chiang téi cam

cac hoat déng nham lach luat ngoai thuaong.

13

phat hién hanh.

Trach nhiém cua nha cung cap

Dam bao phan loai xudt khdu hang héa, phan mém hodc céng nghé phu
hgp dé xac dinh xem chiing c6 can sy cho phép cta chinh phi dé xuat khiu
va van chuyén dén Covestro hay khéng, dac biét 14 cac mat hang ludng
dung.

Xac nhan tat ca cac gidy phép hodc Gy quyén can thiét dudc ap dung trudc
bat ky giao dich xuat khau nao va tuan tha tat ca cac yéu cau vé gidy phép
xuat khau hodc céac yéu cau dugc mién gidy phép. Théng bao cho Covestro
biét vé bat ky yéu cau hgp tac nao trong trudng hgp nay.

Xac dinh dung, danh dau va luu gilr tat ca cac Céng nghé dudc kiém soét
xuat khdu theo yéu cau. Cé dudc su cho phép thich hgp trudc khi chia sé
hodc cung cdp Céng nghé dudc kiém soat xudt khdu cho nhan vién Co-
vestro.

Dam bao cac mat hang cung cap cho Covestro khéng dugc nhap khau truc
tiép hoac gian tiép tir cac quéc gia bi cAm van.

Dam bao tat ca cac mat hang cung cdp cho Covestro ¢6 ngudn géc phi
hgp vai luat phap va cac quy dinh hién hanh va khdong phai dudc thu lai tu
viéc vi pham bat ky I&nh trirng phat ho&c cdm van nao dudgc ap dat bdi tat
cé cac luat quéc gia, khu vuc va quéc té cé lién quan.

Nhirng diéu nha cung cap nén biét

Céc bién phép trirng phat (bao gém cé cdm van) cé thé han ché thuong mai

hang héa va dich vu.

Luat Ngoai thuang quy dinh viéc chuyén giao hang hdéa, phan mém va céng
nghé xuyén bién gidi c6 thé dudgc st dung cho muc dich quan su hoac phé bién
vii khi, cling nhu vi pham Nhan quyén. Mot s6 quéc gia ciling kiém soéat viéc tiét

16 dit liéu k¥ thuat cho céng dan nudc ngoai trong bién gidi cta ho.

Cdng nghé: Thong tin cu thé can thiét cho viéc phat trién, san xuat hodc sur

dung hang hoa.

Céac mat hang ludng dung: Hang hda, phan mém va cdng nghé cé thé dudgc sir
dung cho ca muc dich dan sy va quéan su. Cac mat hang ludng dung phai chiu
su kiém soat xuat khdu dudc quy dinh trong luat phap EU, Hoa Ky hoac cac luat

dia phuong khac.

LAO DONG ¢« HANH TINH « THANH LAP
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LOI NHUAN.

TUAN THU GIAO DICH NOI GIAN

Nguyén tac clia ching toi
Chiing t6i cam két bao vé co hdi binh diang
trong giao dich chirng khoan.

Quy tac cta ching toi

Vilgiich cla viéc tiét 16 cong bang, ching
toi d6i x(f v3i tat ca cac c6 dong clia Coves-
tro va déi tugng muc tiéu chinh nhu nhau
khi cung cép théng tin va ching t6i cong bo
bat ky tin tic quan trong nao cua cong ty
ngay lap tuc.

Chung t6i cung cép cho cac ¢ déng quyén
truy cap kip thdi vao thong tin ma Covestro
cbéng b6 bén ngoai nudc Durc tuan tha cac
quy dinh hién hanh cuia thi trudng von nudc
ngoai.

Chung t6i nghiém cam st dung thong tin
noi bo vi lgi ich cad nhan hoac Igi ich cua
ngudi khac. Chung téi cling nghiém cam tiét
16 cho ngudi khac bat ky théng tin ndi bo
nao ma khéng dugc phép hoac xui giuc ai
do6 mua hoac ban mét cong cu tai chinh trén
cd sd thong tin n6i bo.

14

Trach nhiém cta nha cung cap
Duy tri bi mat nghiém ngat ddi vdi bat ky thdng tin ndi bd, khdng céng khai
nao vé Covestro ¢6 thé anh hudng dén gia c¢é phiéu cia né.

NE&u nha cung cép c6 thdng tin ndi bé, dirng

* muahodc ban cac cong cu tai chinh Covestro,

*  huy hoac stra ddi bat ky don dat hang nao nha cung cap da dat trudc
khi nhan dugc théng tin ndi b, hoac

*  ggiymuahoic ban cac cong cu tai chinh ctiia Covestro cho bat ky ai.

Nhirng diéu nha cung cap nén biét
Muc dich ctia cac quy dinh cua luat giao dich ndi gian 1a dé bao vé tinh toan
ven clia thi trudng von va niém tin clia nha dau tu vao tinh toan ven dé.

Luat giao dich ndi gian cdm giao dich ching khoan trén ca sd théng tin
khéng céng khai hodc chia sé thong tin d6 v@i bén thir ba.

Bat c(r ai sir dung kién thirc ndi bd cho ban than hoac ngudi khac va sau dé
mua hodc ban cac cong cu tai chinh d&u bitrirng phat - bat ké cach thirc ma
ngudi d6 biét vé théng tin ndi bo.

Céc vi du phd bién vé thong tin ndi bé 1a:

*  két qua hang quy hodc hang ndm khéng nhu ky vong (tich cuc hoc
tiéu cuc) clia Tap doan Covestro (bao gom ca du béo)

» nhiing thay d8i khdng mong dgi trong quéan ly cta céng ty, dac biét

14 trong Hoi ddng quan tri ctia Covestro AG (vi du: bd nhiém CEO mdéi)

nhiing thay ddi quan trong trong chién lugc Tap doan

hoat ddng M&A quan trong

thay d6i b4t ngd lién quan dén viéc Gy quyén san pham hodc quy trinh

khdng cap dot xuat hodc thu hoi dot xuat gidy phép hoat ddéng cuia cac

co sd thiét yéu

*  Thanh cong hay that bai trong cac phién tda rat quan trong
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XUNG POT LGl iCH

Nguyén tac clia ching toi
Chuing t6i khéng che dau xung dot Igi ich va giai quyét
chiing mét cach nhat quan va minh bach.

"l

y 4

Quy tac cta ching toi Trach nhiém cta nha cung cap

Ldiich ca nhan va cac méi quan hé céa nhan Phai tranh xung dot Igi ich bat c(t khi nao c6 thé.

phai dugc tach biét vdi Igi ich kinh doanh . L o
clia Covestro. Nha cung cap cé trach nhiém tiét 10 khi nhan thay bat ky nguy co, kha nang
ti@m &n hodc su thuc cdc mai xung déilgiich véi cac mailién hé 3 Covestro.

Nhirng diéu nha cung cap nén biét

Xung ddt Igi ich c6 thé phat sinh trong cac bdi canh khac nhau trong cong
viéc clia ching t6i va c6 thé anh hudng dén cac hanh ddng va quyét dinh.
C6 xung dot Igi ich khdéng sai, nhung né cé thé trd thanh mét van dé néu
mot nhan vién khong tiét 16 xung ddt hoc néulgiich riéng tu cda nhan vién
khéng dudc tach biét rd rang vdi Igi ich kinh doanh ctia cong ty.

Ngay ca khi khéng c6 su can thiép khdng ding dan nao xay ra, cac nhan
vién khac hodc bén th ba van co thé thay rdng cé xung doét Igi ich anh
hudng dén cac quyét dinh dudc dua ra hon 1a céc tiéu chi khach quan.

ﬂ' Néu khdéng dugc x{ ly dang cach, xung dot Igi ich c6 thé gay ra thiét hai
nghiém trong vé tai chinh va uy tin cho céng ty, nhung ciing din dén nhitng
hau qua tiéu cuc cho nhan vién va ngudi giam sat néu khéng dudc xur ly
dung céach.
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THANH LAP.
THIET LAP MOT HE THONG QUAN LY

Nguyén tac clia ching toi

Tién hanh kinh doanh mét cach bén virng, bang cach quan ly rii ro vi pham cac quy
dinh ndi bd va phap luat, rairo lién quan dén Lao déng, Hanh tinh va Lgi nhuan mot
cach c6 hé thong, bang cach phan dau cai tién lién tuc.

Quy tac ctia ching toi

Chung t6i tuan tha cac quy dinh hién hanh,
cac thoa thuan cua hgp dong. Khong dirng
lai & d6, chang toi thiét Iap va duy tri hé
théng quan ly dé xac dinh va phan tich mét
cach c6 hé théng céc rairo phap ly, xac
dinh va thuc hién cac bién phap phong
nglra va khac phuc, giam sat su hiéu qua
va lién tuc cai tién va nang cao san pham
va hiéu suéat la nhitng nguyén tac chinh cua
Quy tac irng x{r va quan tri doanh nghiép, va
dam bao viéc kinh doanh thanh cong mét
cach bén vitng theo nghia réng nhat.

Trong bét ky tinh huéng nao ma chdng toi
cho la gay rui ro cho nhan quyén ctia mét
ca nhan hoac mét nhém ca nhan ciing nhu
cac nguyén tac va quy tac khac dugc quy
dinh trong B6 Quy tc Ung x(f clia Nha cung
cap nay, ching toi hanh déng theo nguyén
tac 'tham gia trudc khi rat lui': Chidng toi sé
hgp tac véi cac nha cung cap va nha thau
phu dé khac phuc moi vi pham d3 xay ra
trong moi quan hé kinh doanh. Ching t6i
cling mong mudn hé trg cac nha cung cap
clia ching tdi trong viéc phét trién cac bién
phap dé ngan chn nhitng vi pham nhu vay
trong tuang lai.

8 https://www.covestro.com/-/media/covestro/corporate/
company/management/compliance/documents/covestro-grie-
vance-mechanism-operating-procedure.pdf?rev=142f79bc4d-
fb43f38130b1e3a674d212&hash=00694410CC3917CC5F59AD-
36430FD9CB

16

Trach nhiém ctia nha cung cap

Chung tdi hy vong nha cung cap sé thuc hién cac co ché dé xac dinh, phan tich
va quan ly rdi ro trong tat ca céac linh vuc dudc dé cap trong B& Quy tac Ung xtr
clia Nha cung cép nay, bao gém nhung khdng gidi han & viéc tuan tha cac quy
dinh theo phap luat hién hanh, cac thda thuan hgp dong va luu trit cac tai liéu
phu hgp.

Chuing t6i khuyén khich nha cung cap truyén dat nhitng ky vong tir Bd Quy téc
Ung xtr ctia Nha cung c&p nay cho cac nha cung c&p va nha thau phu clia nha
cung cap, dé dam bao céc mai quan hé kinh doanh bén viing trong toan bd
chubi cung ing.

Chung toi danh gia cao rédng nha cung cap lién tuc cai thién hiéu suat bén virng
cla minh.

Chung t6i hy vong réng nha cung cap cung cap mét tha tuc khiéu nai (,cd ché
khi€u nai") cho nhan vién ctia nha cung cép, cho cac nha cung cap va nha thau
phu tryc ti€p va gian tiép ctia nha cung cp va cac ca nhan hodc nhém céa nhan
¢6 kha nang bi anh hudng khac dé bao cao mdi quan ngai vé viéc tuan thi céac
nguyén tic dudc quy dinh trong B& Quy tAc Ung xtr ctia Nha cung cap ndy va nha
cung cap bao vé quyén clia ca nhan déi vdi tinh bdo méat va quyén riéng tu trong
suét moi cudc diéu tra va té tung.

Chung tai hy vong tir nha cung cap sé hgp tac hgp ly trong viéc diéu tra cac sy
kién lién quan dén vi pham bi cdo budc va khc phuc hau qua cla vi pham da
dugc xac nhan hoac linh vuc caitién da thda thuan, vi du nhu bang cach xac dinh
va thuc hién theo mot ké hoach hanh déng dé khéc phuc.

Chuing téi danh gia cao khinha cung cap théng bao cho ngudi dai dién Covestro
clia nha cung cap vé bat ky mai quan tdm nao lién quan dén viéc tuan thu céc
nguyén téc dudc quy dinh trong B& Quy tdc Ung x{f ctia Nha cung cap nay. B4t
ky nhan vién nao clia nha cung cép ciing c6 thé lam nhu vay bang cach sit dung

Covestro SpeakUp! line

Néu nha cung cap mudn bao céo nghi ngd vi pham B Quy tic Ung xtr ctia Nha
cung cap nay, Covestro cung cap dudng day ndng qua dién thoai va cdng cu
bao co trén web (hoat déng 24/7) - c8i md hoac &n danh. Cac kénh béo céo
nay ciing c6 thé dudc str dung dé bao céo cac rui ro nghi ngd hoac vi pham
nhan quyén trong chudi cung tng.

Pién thoai:

Viét Nam

1. Goi vao s8 téng dai truc tiép:

Viét Nam 1-201-0288

Viét Nam 1-228-0288

2. Tai phan tra I8i tu ddng tiéng Anh, goi s6 833-373-1003

Cac qudc gia khac: S6 dién thoai cho tat ca cac quéc gia cé thé dudc tim
thay dudi covestro.ethicspoint.com

Bao cao trén web: covestro.ethicspoint.com

B4t ky hinh thitc tra dlia ho&c de doa ndo khi bao céo nghi ngd vi pham Bo
Quy tac Ung xtr ctia Nha cung cap nay mot cach thién chihodc dé tham gia
vao bat ky cudc diéu tra ndo déu bi cam.

DE cai thién tinh minh bach vé cach xtr ly cac khiéu nai dugc béo cdo, mot
quy trinh hoat ddnge cho co ché khiéu nai ciia cdng ty ching tdi dudc cong
bé trén trang web cla ching téi.
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