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เป้าหมายในการ “สรา้งสรรค์เพื่อโลกท่ีสดใส” เป็น
แนวทางในการตัดสินใจและการดำ�เนินกิจกรรม
ต่างๆ ของเรา

เราดำ�เนินธุรกิจด้วยความรบัผิดชอบและต้ังอยู่บนหลัก
จรยิธรรม ซึ่งอ้างอิงจากพันธสัญญาของเราต่อปฏิญญา
สากลว่าด้วยสิทธมินุษยชน อนุสัญญาขั้นพื้นฐานของ
องค์การแรงงานระหว่างประเทศ กรอบความร่วมมือ
โลกแห่งสหประชาชาติ (UNGC) หลักการชีแ้นะว่าด้วย
ธรุกิจและสิทธมินุษยชนขององค์การสหประชาชาติ และ
แนวทางปฏิบัติสำ�หรบับรรษัทข้ามชาติขององค์การเพ่ือ
ความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD) 
รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง  

จรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจฉบับน้ีได้กำ�หนดหลัก
การพื้นฐานในการดำ�เนินธรุกิจ และการปฏิบัติต่อกัน
ภายในกลุ่มบรษิัทโคเวสโตร และโคเวสโตรได้ระบุ
มาตรฐานในการดำ�เนินธรุกิจเหล่าน้ีไวใ้นหัวข้อ “กฎ
ของเรา” (Our Rules) และในหัวข้อ “ความรบัผิดชอบ
ของคณุ” (Your Responsibility) โคเวสโตรได้อธบิาย
ถึงความคาดหวงัต่อพนักงานของเราท่ัวโลก ซึ่งจรรยา
บรรณในการดำ�เนินธุรกิจฉบับน้ีมีผลกับกลุ่มบรษิัทโค
เวสโตร และกลุ่มธรุกิจท้ังหมด ซึ่งโคเวสโตรอาจขยาย
การบังคับใชจ้รรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจน้ีผ่านทาง
กระบวนการกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายและ
กฎระเบียบ (Compliance) ในแต่ละประเทศ (หากมี
กฎหมายกำ�หนดไว้)

นอกจากน้ี จรรยาบรรณในการดำ�เนินธรุกิจฉบับน้ีมี
ผลบังคับใชกั้บทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน รวมถึง คณะ
กรรมการบรหิาร หัวหน้างาน และพนักงานทุกคน ท้ังน้ี 
การเผยแพร่จรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจฉบับน้ีมี
เป้าหมายเพื่อเสรมิสร้างความเข้าใจซึ่งกันและกันเก่ียว
กับพฤติกรรมท่ีชอบด้วยกฎหมาย จรยิธรรม และมี
ความยั่งยืนทางธรุกิจ และเพื่อให้แนวทางในการปฏิบัติ

งานท่ัวไป โคเวสโตรจะไม่ยุ่งเก่ียวกับธรุกิจใดๆ ท่ีจะเกิด
ขึ้นไดโ้ดยการละเมิดกฎหมาย กฎระเบียบของบรษิัท 
หรอืพันธะสัญญาของเรา และไม่มีหัวหน้างานคนไหนท่ี
จะสามารถออกคำ�ส่ังให้แตกต่างเปน็อย่างอ่ืนได้

หลักการดังกล่าวยังได้ถูกส่ือสารไปยังเครอืข่ายคู่ค้า
ของเราท่ัวโลกผ่านทางเอกสารจรรยาบรรณในการ
ดำ�เนินธรุกิจของคู่ค้า1

หากคุณมีข้อสงสัยว่าอาจมีพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ท่ีไม่ถกูต้องและเปน็มืออาชพี คณุควรสอบถาม ขอคำ�
แนะนำ� และพูดคยุถึงเรือ่งดังกล่าวอย่างเปดิเผย

หลักการ “การปฏิบัติตามกฎระเบียบเริม่ได้ท่ีตัวเรา 
(Compliance starts with me)” ของโคเวสโตรเน้นย้ำ�
ถึงความรบัผิดชอบท่ีเราแต่ละคนพึงมีเม่ือพูดถึงหัวข้อ
การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ (Compliance) 
ดังน้ัน ข้าพเจ้าในนามของคณะกรรมการบรหิาร จงึขอ
ให้ท่านทําความคุ้นเคยกับเน้ือหาของจรรยาบรรณใน
การดำ�เนินธรุกิจฉบับน้ี และทําให้จรรยาบรรณเหล่าน้ี
เป็นส่วนหน่ึงของพฤติกรรมและการตัดสินใจในชวีติประ
จําวนัของท่าน

ดร.มาร์คสุ ชไตเลอมันน์
(Dr. Markus Steilemann)

บทนำ� 

1 www.covestro.com
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ทำ�ไมเราถึงต้องมีจรรยาบรรณในการดำ�เนินธรุกิจและ
ส่ิงน้ีมีความหมายกับเราอย่างไร

จรรยาบรรณในการดำ �เนินธุรกิจฉบับน้ีได้กำ �หนดถึง
มาตรฐานว่าเราควรปฏิบัติตนอย่างไรในการดำ�เนินธุรกิจ 
และควรปฏิบัติต่อกันเชน่ไรภายในกลุ่มบรษิัทโคเวสโตร

จรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจน้ีมุ่งท่ีจะปกป้องโคเวสโตร 
และพนักงานของเรา ตลอดจนสมาชกิของคณะกรรมการ
บรหิารจากการกระทำ�ผิดหรอืฝา่ฝนืกฎระเบียบ 

สมาชกิของคณะกรรมการบรหิาร หัวหน้างาน และพนักงาน
ทุกคนของโคเวสโตรมีหน้าท่ีต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธรุกิจฉบับน้ี

การกระทำ�ท่ีฝา่ฝนืต่อกฎระเบียบจะมีผลอย่างไร
การกระทำ�ท่ีฝ่าฝืนกฎระเบียบสามารถมีผลกระทบท่ีรุนแรง
ได้
นอกจากผลกระทบด้านลบต่อผู้คนและส่ิงแวดล้อมแล้ว 
ผลกระทบดังกล่าวอาจรวมไปถึงโทษทางอาญาสําหรับ
บรษิัท ตัวแทนบรษิัท และพนักงาน ค่าปรบัจำ�นวนมาก และ
ความเสียหายทางการเงนิ ความเสียหายต่อชือ่เสียง และ
การบ่อนทำ�ลายวฒันธรรมและความไว้วางใจของพนักงาน
ของโคเวสโตร

พนักงานท่ีเก่ียวข้องกับการฝ่าฝืนกฎระเบียบอาจได้รบัการ
ลงโทษทางวนัิย ท้ังน้ี ขึ้นอยู่กับความรุนแรงของการ กระทำ�
ดังกล่าว โดยมาตรการของการลงโทษขึ้นอยู่กับแต่ละ    
สถานการณ์

เราจำ�เป็นต้องรายงานเหตุสงสัยว่ามีการฝ่าฝืนกฎ
ระเบียบหรอืไม่ 
พนักงานของโคเวสโตรและสมาชิกของคณะกรรมการ
บริหารทุกคนต้องรายงานเหตุสงสัยว่ามีการฝ่าฝืนกฎ
ระเบียบทันทีเม่ือรูถึ้งเหตุการณ์น้ันๆ 

เหตุการณ์ดังกล่าวรวมถึงเหตุสงสัยว่ามีการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนและส่ิงแวดล้อม นอกจากน้ี เรายังมีหน้าท่ีรายงาน
เหตุสงสัยว่ามีการละเมิดสิทธิมนุษยชนและส่ิงแวดล้อมท่ี
เกิดกับคู่ค้าทางตรงหรอืทางอ้อมของเราเชน่เดียวกัน

การไม่รายงาน สืบสวน และแกไ้ขเหตุการณ์ดังกล่าวอย่าง
เหมาะสมอาจส่งผลกระทบท่ีรุนแรงตามท่ีได้กล่าวไปข้าง
ต้นได้ 

เรามีช่องทางการรายงานภายในสำ�หรบัแจ้งเบาะแสหรอื 
เหตุสงสัยว่ามีการฝา่ฝนืกฎระเบียบ ดังต่อไปน้ี – โดยอาจ
รายงานแบบเปดิเผยชือ่หรอืไม่เปดิเผยชือ่ก็ได้

•	 เจ้าหน้าท่ีกำ�กับดแูลการปฏิบัติตามกฎหมาย
และกฎระเบียบของแต่ละประเทศ (Local 
Compliance Officers)

•	 ทีมงานของแผนก Global Compliance Office
•	 ชอ่งทางรายงานสายด่วน (SpeakUp! Line)
•	 Chief Compliance Officer

นอกจากน้ี ยังสามารถทำ�การรายงานไปยังหัวหน้างานของ
คณุได้ด้วย

การตอบโต้หรอืข่มขู่ผู้ท่ีทำ�การรายงานหรอืผู้ท่ีมีส่วนร่วมใน
การรายงานเหตุสงสัยว่ามีการฝ่าฝืนกฎระเบียบอย่างสุจรติ 
ถือเปน็ส่ิงต้องห้ามโดยเด็ดขาด

ชอ่งทางรายงานสายด่วน (SpeakUp! Line) 
ของโคเวสโตร
หากคุณต้องการรายงานเหตุสงสัยว่ามีการฝ่าฝืนกฎ
ระเบียบ โคเวสโตรมีสายด่วนทางโทรศัพท์และชอ่งทางการ
รายงานผ่านเวบ็ไซต์ (ให้บรกิารทุกวนัตลอด 24 ชัว่โมง) ท้ัง
แบบเปดิเผยชือ่และแบบไม่เปดิเผยชือ่

ช่องทางการรายงานเหล่าน้ีสามารถใช้เพ่ือรายงานความ
เส่ียงท่ีน่าสงสัยหรือการละเมิดสิทธิมนุษยชนและส่ิง
แวดล้อมในห่วงโซอ่ปุทาน (สำ�หรบัคู่ค้าทางตรง หรอืทาง
อ้อมของเรา)

โทรศัพท์:
จนี: 400-120-0203
เยอรมนี: 0800-181-8850
เนเธอร์แลนด์: 0800-351-0054
สหรฐัอเมรกิา: 1-833-373-1003

ประเทศอ่ืนๆ: 
ดหูมายเลขโทรศัพทไ์ด้ท่ี 
covestro.ethicspoint.com. หรอื CovestroNet

การรายงานผ่านเวบ็ไซต์:
covestro.ethicspoint.com

ข้อมูลท่ัวไป
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ฉันเป็นหัวหน้างาน ฉันต้องพิจารณาถึงเรือ่งอะไรบ้าง 
ในฐานะหัวหน้างาน คณุต้องประพฤติตนเปน็แบบอย่าง 
และตระหนักอยู่เสมอว่าแบบอย่างการประพฤติตนจาก
หัวหน้างานสามารถสรา้งความแตกต่างได้ 

คุณต้องจัดระเบียบส่วนงานท่ีอยู่ในความรบัผิดชอบของ
คุณเพ่ือให้แน่ใจว่ามีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณในการ
ดำ�เนินธรุกิจฉบับน้ีและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คณุต้องคอยส่ือสารกฎระเบียบท่ีบังคับ
ใชใ้นส่วนงานท่ีอยู่ในความรบัผิดชอบของคณุ และติดตาม
การปฏิบัติตามและบังคับใชก้ฎระเบียบดังกล่าว 

นอกจากน้ี คณุต้องจดัการและแกไ้ขปญัหาได้อย่างทัน
ท่วงที 

ระบบการจดัการการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
โคเวสโตรมีระบบการจัดการการปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ี
ครอบคลุมท่ัวโลกเพื่อสนับสนุนและเสรมิสร้างการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบในการดําเนินธรุกิจของพนักงาน

ระบบการจดัการการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance 
Management System - CMS) น้ีถกูสรา้งขึ้นมาเพื่อ
ส่งเสรมิวัฒนธรรมเชิงบวกในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ภายในบรษิัทท่ัวโลก และเพื่อชว่ยให้พนักงานทุกคนปฏิบัติ
งานด้วยความซือ่สัตย์สจุรติในวชิาชพีของตน

CMS ของโคเวสโตรประกอบไปด้วยองค์ประกอบ
พื้นฐาน ได้แก่ วฒันธรรมการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
(Compliance Culture) วตัถปุระสงค์การปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบ (Compliance Objectives) ความเส่ียงด้านการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) โปรแกรมการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Program) องค์กร
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Organization) 
การส่ือสารการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance 
Communication) และการตรวจสอบและปรบัปรุงการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Monitoring & 
Improvement)

องค์กรการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance 
Organization)
คณะกรรมการบรหิารของ Covestro AG ได้แต่งต้ังให้
หัวหน้าฝา่ยกฎหมายของกลุ่มบรษิัทโคเวสโตร (General 
Counsel) ของ Covestro AG เปน็หัวหน้าฝา่ยกำ�กับดแูล
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Chief Compliance Officer) 
โดยตำ�แหน่งน้ีเขามีหน้าท่ีในการรายงานโดยตรงต่อคณะ
กรรมการบรหิาร (Board of Management) แต่เขายังมี
สิทธิท่ีจะรายงานโดยตรงต่อประธานของคณะกรรมการ
กำ�กับดแูล (Chairperson of the Supervisory Board) 
หรอืประธานของคณะกรรมการตรวจสอบ (Chairperson 
of the Audit Committee) ของคณะกรรมการกํากับดแูล 
(Supervisory Board) เก่ียวกับการสอบสวนการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ

นอกจาก Chief Compliance Officer แล้ว ยังมีเจ้าหน้าท่ี
กำ�กับดแูลการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ (Local 
Compliance Officer) ในแต่ละประเทศท่ีโคเวสโตรมี
สถานประกอบการอยู่  รายละเอียดเพิ่มเติมขององค์กรการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Organization)
สามารถดไูดใ้น CovestroNet
วตัถปุระสงค์ขององค์กรการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
(Compliance Organization) ได้แก่: 

•	 ส่งเสรมิและเสรมิสรา้งความประพฤติให้เปน็ไป
ตามกฎระเบียบ

•	 ตระหนักถึงความเส่ียงสําหรบัการละเมิดกฎ
ระเบียบท่ีอาจเกิดขึ้นได้

•	 จดัทำ�มาตรการปอ้งกัน
•	 เปดิเผย แกไ้ข และขจดัการละเมิดกฎระเบียบท่ี

เกิดขึ้นซ้ำ�อย่างทันท่วงที และ
•	 พัฒนาระบบการจดัการการปฏิบัติตามกฎ

ระเบียบ(Compliance Management System)
       อย่างต่อเน่ือง

5
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กฎของเรา
ท่ีโคเวสโตร เราจดัเตรยีมสภาพแวดล้อมการทำ�งาน
ให้เป็นไปตามหลักสิทธมินุษยชนในเรือ่งของสภาพการ
ทำ�งานท่ีเปน็ธรรม ซึ่งรวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย
ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการใชแ้รงงานเด็ก การคุ้มครอง
บุคคลท่ีมีอายุต่ำ�กว่า 18 ป ี (”แรงงานเด็ก”) การห้าม
บีบบังคับใชแ้รงงาน การจ่ายค่าตอบแทนอย่างเปน็
ธรรม สิทธใินการลาพักผ่อน การคุ้มครองการลาเพื่อ
เล้ียงดบูุตร การเคารพในความแตกต่างทางกายภาพ 
และความเป็นอิสระจากการเลือกปฏิบัติและการ
คกุคาม เราปกปอ้งเสรภีาพ ในการสมาคมอย่างอิสระ 
รวมถึงสิทธใินการละเว้นการสมาคมดังกล่าว

เราสร้างสภาพแวดล้อมการทำ�งานท่ีเก้ือกูลซึ่งกันและ
กัน (Inclusive work environment) บนพื้นฐานของ
การให้เกียรติซึ่งกันและกัน  ความเคารพ และความ
ไว้วางใจ เราเคารพในความต้องการและทัศนคติของ
เพื่อนร่วมงาน รวมท้ังให้คณุค่ากับการมีส่วนร่วมและ
ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงตามท่ีระบุไว้ในกลยุทธ์ด้าน
บุคลากร (People Strategy) ของเรา

ในการจ้างงานของโคเวสโตร เราพิจารณาจากข้อ
กำ�หนดท่ีเก่ียวข้องกับงานและคุณสมบัติของผู้สมัคร
แต่ละบุคคลท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงานน้ันเท่าน้ัน 
รายละเอียดอ่ืนๆ ในการจ้างงาน เชน่การว่าจ้าง การ
เล่ือนตำ�แหน่ง ค่าตอบแทน และสวสัดิการต่างๆ จะ
ถกูพิจารณาโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติและ การ
คกุคาม อันเน่ืองมาจากชาติกำ�เนิด ชาติพันธุ ์ สถานะ
ทางสังคม เชือ้ชาติหรอืสีผิว ศาสนาหรอืความเชือ่ 
อายุ สขุภาพ หรอืความแตกต่างทางกายภาพ ข้อมูล
พันธกุรรม  สถานภาพทางการทหาร เพศ (รวมถึงการ
ต้ังครรภ์) รสนิยมทางเพศ อัตลักษณ์ทางเพศ การ
แสดงออกทางเพศ หรอืหลักเกณฑ์ท่ีผิดกฎหมายใดๆ 
ภายใต้กฎหมายท่ีบังคับใช้2

ความรับผิ ดชอบของคุณ 
ดแูลตัวเองและผู้อ่ืน:
มีส่วนร่วมในการสร้างและรกัษาสภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีปราศจากการเลือกปฏิบัติและ
พฤติกรรมท่ีไม่เคารพต่อผู้อ่ืน โดยการปฏิบัติต่อทุกคนด้วยความซือ่สัตย์ ความเคารพ และ ให้
ความเปน็ธรรม

เปิดใจกว้างและมีความเก้ือกลูซ่ึงกันและกัน: 
สร้างสภาพแวดล้อมท่ีเพื่อนร่วมงานทุกคนได้รบัการสนับสนุนให้แบ่งปันความคิดเห็นและได้รบั
การรบัฟงั

ชว่ยกันและกันให้เติบโต: 
พิจารณาความต้องการด้านการศึกษาและการฝกึอบรมอย่างเหมาะสม

มีความกล้า: 
กล้าท่ีจะพูดเม่ือสังเกตเห็นการล่วงละเมิด การกล่ันแกล้ง หรอืพฤติกรรมของบุคคลใดๆ ท่ีไม่
ให้ความเคารพต่อผู้อ่ืน หรอืพฤติกรรมท่ีเปน็อันตรายอ่ืนๆ และกล้าท่ีจะพูดเม่ือสถานการณ์ดู
เหมือนจะไม่ตรงกับพันธะสัญญาของเราต่อการคุ้มครองสิทธมินุษยชนและแรงงาน

เราควรต้องรูอ้ะไร 
กลยุทธ์ด้านบุคลากร (People Strategy) ของโคเวสโตร ได้มีการอธบิายแผนโดยรวมถึงวธิี
การดึงดดู การมีส่วนร่วม การฝกึอบรม และการรกัษาพนักงานไว้ โดยเราเชือ่ม่ันว่าการขับ
เคล่ือนค่านิยมหลักของโคเวสโตรเป็นเงือ่นไขเบื้องต้นสําหรบัความสําเรจ็ในอนาคตของกลยุทธ์
ทางธรุกิจของเรา

การขยายความคำ�จำ�กัดความ:

การเลือกปฏิบัติ: หมายถึงการเลือกปฏิบัติต่อบุคคลอย่างแตกต่างกันบนพื้นฐานกฎเกณฑ์ท่ีไม่
เก่ียวข้องกับการทำ�งาน

การคกุคาม: 
หมายถึงพฤติกรรมท่ีไม่พงึประสงค์มีลักษณะเปน็การข่มขู่ ก้าวรา้ว หรอืไม่เปน็มิตร ซึ่งสรา้ง
สภาพแวดล้อมการทำ�งานเชงิลบ ทำ�ให้บุคคลอ่ืนรูสึ้กถึงการถกูคกุคาม หรอืส่งผลเสียต่อผู้อ่ืน

การใชแ้รงงานเด็ก: 
หมายถึงการจ้างงานบุคคลท่ีมีอายุต่ำ�กว่า 15 ป ี หรอือายุต่ำ�กว่าอายุท่ีจะสำ�เรจ็การศึกษาภาค
บังคับ หรอือายุต่ำ�กว่าเกณฑ์อายุขั้นต่ำ�ในประเทศท่ีมีการจ้างงานน้ันๆ ท้ังน้ี ขึ้นอยู่กับกฎหมาย
กำ�หนด

การใชแ้รงงานผู้เยาว์: 
หมายถึงการจ้างงานบุคคลท่ีมีอายุต่ำ�กว่า 18 ป ีซึ่งควรได้รบัการคุ้มครองเปน็พิเศษด้านสขุภาพ 
ความปลอดภัย และศีลธรรม เพื่อไม่ให้กระทบต่อการพัฒนาตนเองของบุคคลเหล่าน้ัน

หลักการของเรา:    
เราจดัหาและส่งเสรมิสภาพการทำ�งานท่ีเป็นธรรมและเคารพซ่ึงกันและกัน

แรงงานและการจ้างงาน

ติดต่อ  
แผนกทรพัยากรมนุษย์ (HR)

2 โดยมี ตั วแทนพนั กงานเข้ าร่วมด้ วย หากมี กฎหมายกำ �หนด
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กฎของเรา
ท่ีโคเวสโตร เราให้ความม่ันใจในความปลอดภัยของสภาพ
แวดล้อมการทำ�งาน โดยการจดัเตรยีมสภาพการทำ�งานท่ี
ปลอดภัย

เราทำ�การจำ�แนก ประเมิน และปอ้งกันอันตรายท่ีอาจจะเกิด
ขึ้นต่ออาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการดำ�เนินงานท้ัง
กระบวนการ โดยพิจารณาถึงความเปน็ไปได้ของอันตรายท่ี
อาจเกิดขึ้น และได้จดัทำ�กระบวนการและขั้นตอนท่ีจำ�เปน็
เพื่อลดความเส่ียงดังกล่าว

เราเตรียมพร้อมต่ออันตรายท่ีอาจเกิดขึ้นต่อสุขภาพและ
ความปลอดภัยของผู้คนจากผลิตภัณฑ์ของเราตลอดท้ังวงจร
ของผลิตภัณฑ์ รวมไปถึงอันตรายท่ีอาจเกิดขึ้นได้จากการ
ดำ�เนินงาน โดยเราได้มีขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างเหมาะ
สมสำ�หรบัความเส่ียงดังกล่าว โคเวสโตรจดัซือ้จดัหาวตัถดิุบ
และการบรกิารด้วยความรบัผิดชอบและเป็นไปตามกฎหมาย
ท่ีเก่ียวข้องท้ังหมด

เรารบัรองว่าบุคลากรของเราได้รบัการฝึกอบรมอย่างเพียง
พอเพื่อป้องกันอันตรายท่ีอาจเกิดขึ้นในส่วนงานท่ีอยู่ในความ
รบัผิดชอบของบุคลากรดังกล่าว

เราจัดเตรยีมอุปกรณ์ป้องกันท่ีจำ�เป็นและเพียงพอสำ�หรบั
บุคลากรของเรา ตลอดจนอปุกรณ์สนับสนุนอ่ืนๆ เพื่อให้เกิด
ความปลอดภัยสงูสดุ

เราจดัเตรยีม บำ�รุงรกัษา และฝกึอบรมเก่ียวกับการเตรยีม
ความพรอ้มในกรณีฉุกเฉิน ตลอดจนจดัทำ�รายงานเหตุการณ์
และวธิกีารแกไ้ข

เราสามารถรกัษาใบอนุญาตในการดำ�เนินงานของเราด้วย
การดำ�เนินงานอย่างปลอดภัยและเชือ่ถือได้ รวมถึงการ
กำ�จดัและลดความเส่ียงด้านความปลอดภัยของกระบวนการ
ผ่านกระบวนการทำ �งานท่ีได้มีการทดสอบมาก่อนแล้ว 
และผ่านการตรวจสอบความปลอดภัยของเครือ่งจกัร ใช้
ระบบตรวจสอบการเปล่ียนแปลงของกระบวนการทำ�งาน 
(management of change) ท่ีเข้มงวด และการอนุญาตให้
ทำ�งานตามความเส่ียงท่ีเหมาะสม

เรามีการจดัหาสขุาภิบาล น้ำ�ด่ืม และพื้นท่ีในการรบัประทาน
อาหารท่ีสะอาด และมีการควบคมุอณุหภมิู แสงสว่าง และ
การระบายอากาศท่ีเพียงพอและเหมาะสม

ความรบัผิดชอบของคณุ
ดแูลตัวเองและผู้อ่ืน:
ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณและทีมของคุณตระหนักและปฏิบัติตามขั้นตอนด้านความปลอดภัยท่ี
เก่ียวข้อง พูดคยุเก่ียวกับมาตรการด้านความปลอดภัยกับเพื่อนร่วมงานท่ีอาจได้รบัผลกระทบ

สรา้งสรรค์และเปล่ียนแปลง:
ต่ืนตัวสําหรับภัยอันตรายใหม่และปัญหาสุขภาพท่ีอาจเกิดขึ้นจากการเปล่ียนแปลงของ
กระบวนการ การดําเนินธรุกิจ และสถานการณ์อ่ืน ๆ และชว่ยลดโอกาสในการเกิดอบุัติเหตุให้
เปน็ศนูยโ์ดยการปรบัตัวให้เข้ากับสถานการณ์อย่างสม่ำ�เสมอ
 
ติดต่อและทํางานร่วมกัน:
พูดคุยเก่ียวกับข้อสังเกตและประสบการณ์ของคุณในการรกัษาสุขภาพและความปลอดภัยกับ
เพื่อนร่วมงาน จดัการกับพฤติกรรมท่ีไม่เปน็ไปตามความมุ่งม่ันในการสรา้งสภาพการทํางานท่ี
ปลอดภัย และรกัษาความตระหนักรูเ้ก่ียวกับภัยอันตรายให้มากอยู่ทุกวนั

แก้ปัญหาและทําส่ิงท่ีถกูต้องให้สําเรจ็:
หากคณุพบอันตรายท่ีอาจเกิดขึ้น ให้จดัการปญัหาร่วมกับกับหัวหน้างานของคณุและชว่ยกัน 
ปรบัปรุงสถานการณใ์นอนาคต

เราควรต้องรูอ้ะไร 
การจัดการด้านความปลอดภัยและการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ืองเป็นส่ิงจำ�เป็นสำ�หรบัการสร้าง
วฒันธรรมด้านความปลอดภัยท่ีม่ันคง

เรามุ่งม่ันท่ีจะปอ้งกันการบาดเจบ็และอบุัติเหตุระหว่างการทํางานประจําวนั และระหว่างการ
เดินทางท่ีเก่ียวข้องกับการทํางาน เรามุ่งม่ันท่ีจะลดอันตรายและร่วมกันต้ังเปา้หมายลดอัตรา
การเกิดอบุัติเหตุ (Recordable Incident Rate) ให้เปน็ศนูย์

นอกเหนือจากการปอ้งกันการบาดเจบ็และอบุัติเหตุแล้ว เรายังต้องมีความรบัผิดชอบต่อ
ผลิตภัณฑ์ของเราด้วย ความรบัผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ หมายถึง การประเมินความเส่ียงท่ี
ครอบคลมุท้ังด้านอาชวีอนามัย ความปลอดภัย และส่ิงแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกับการออกแบบ
และพัฒนา การผลิต การจดัการ การบรรจุ การจดัเก็บ การขนส่ง และการใชผ้ลิตภัณฑ์ของเรา
เราต้องการให้ผลิตภัณฑ์ของเราปลอดภัยตลอดวงจรชวีติของผลิตภัณฑ์ ต้ังแต่ขั้นตอนการวจิยั 
การผลิต การตลาด การใชง้านตามวตัถปุระสงค์ของลกูค้า ไปจนถึงการกําจดัและรไีซเคิล

หลักการของเรา:    
 เราดแูลบุคลากรของเราและบุคคลภายนอกโดยการให้ความสำ�คัญกับ

ความปลอดภัยและสขุภาพตลอดเวลา

ติดต่อ  
แผนก Health, Safety,

Environment & Reliability
หรอื Group Quality 

สำ�หรบัเรือ่งท่ีเก่ียวข้องกับหัวข้อดังกล่าว

อาชวีอนามัยและความปลอดภัย
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โลกของเรา   •   ผลกำ�ไร

กฎของเรา
เรารวบรวมและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน คู่
ค้าทางธรุกิจ นักลงทุน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ ในการ
ดำ�เนินธรุกิจ โดยปฏิบัติตามตามกฎหมายการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวข้อง

เรากําหนดมาตรฐานระดับสูงในการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลเพื่อปกป้องสิทธิส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัวของ
บุคคล ในขณะเดียวกันก็ดแูลการแลกเปล่ียนข้อมูลว่าเปน็ไป
อย่างปลอดภัย ถกูต้องตามกฎหมาย และมีประสิทธภิาพทาง
ธรุกิจ

หากมีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลเกิดขึ้น เราจะแจ้งให้บุคคล
ท่ีได้รบัผลกระทบ และ/หรอืหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทราบ 
ภายในระยะเวลาตามท่ีกฎหมายกำ�หนด

ความรบัผิดชอบของคณุ
คิดและดําเนินการอย่างมีความรบัผิดชอบเพื่อผลประโยชน์ของบรษิัท:
เก็บรวบรวมหรอืประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามความจําเป็นสําหรบัวัตถุประสงค์เฉพาะ
เท่าน้ัน

ใชข้้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวตัถปุระสงค์ท่ีกำ�หนดไว้เท่าน้ัน และทำ�การลบข้อมูลหลังจากบรรลุ
วตัถปุระสงค์ดังกล่าว โดยคำ�นึงถึงข้อกำ�หนดในการเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคล และกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวข้อง

แจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบเก่ียวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลดังกล่าว โดย
เฉพาะ ลักษณะ ขอบเขต และวตัถปุระสงค์ของการประมวลผล

ปฏิบัติตามขั้นตอนเพื่อปกปอ้งข้อมูลส่วนบุคคลจากการสญูหายหรอืการถกูปลอมแปลง และ
ปอ้งกันการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รบัอนุญาตหรอืการใชข้้อมูลโดยไม่ถกูต้องตามกฎหมาย

รายงานเหตุการณ์การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลหรอืเหตุการณ์ท่ีสงสัยต่อหัวหน้างาน เจ้าหน้าท่ี
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรอืฝา่ยกฎหมาย

เราควรต้องรูอ้ะไร 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลใชบ้ังคับกับข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งได้แก่ ข้อมูลท่ีสามารถใช้
เชือ่มโยงเพื่อระบุตัวตนของบุคคลดังกล่าวได้ (เจ้าของข้อมูล) แม้ว่าการระบุตัวตนของบุคคลน้ัน
จะสามารถกระทำ�ได้ก็ต่อเม่ือพิจารณาร่วมกับข้อมูลอ่ืนๆ หรอืโดยการรบัทราบข้อมูลเพียงบาง
ส่วนก็ตาม

การท่ีข้อมูลส่วนบุคคลสญูหาย ถกูโจรกรรม ถกูลบหรอืทำ�ลาย ถกูแกไ้ข ถกูเปดิเผยหรอืเข้า
ถึงโดยไม่มีสิทธ ิ ไม่ว่าโดยไม่ต้ังใจหรอืโดยการกระทำ�ท่ีผิดกฎหมาย สามารถส่งผลให้เกิดการ
ละเมิดความเปน็ส่วนตัวหรอืละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลได้

หากระบบการรกัษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลไม่เพียงพอ มันอาจสรา้งความเส่ียง
ต่อสิทธแิละเสรภีาพของบุคคลท่ีได้รบัผลกระทบ ดังน้ันจงึเปน็เรือ่งสำ�คัญท่ีพนักงานจะต้อง
รายงานสถานการณ์ดังกล่าวทันทีเพื่อให้สามารถประเมิน จดัการ และหลีกเล่ียงความเส่ียงท่ี
อาจจะเกิดขึ้นไดใ้นอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากข้อมูลส่วนบุคคลท่ีได้รบัผลกระทบเปน็ข้อมูล
ท่ีกฎหมายกำ�หนดว่ามีความละเอียดอ่อนเปน็พิเศษ

หลักการของเรา:    
เราเคารพสิทธมินุษยชนในความเป็นส่วนตัวของบุคคลและปกป้องข้อมูล

ส่วนบุคคล

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ติดต่อ  
แผนกกฎหมาย

(Law, Intellectual 
Property and Compliance)
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กฎของเรา
เรามุ่งพัฒนาอย่างต่อเน่ืองเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 
พรอ้มท้ังกำ�หนดเปา้หมาย และแนวทางปฏิบัติเพื่อให้บรรลุ
เปา้หมายการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสทุธเิปน็ศนูย์ (net 
zero)

เราเคารพสิทธิมนุษยชนของบุคคลและชุมชนท่ีอาจได้รับ
ผลกระทบจากการดำ�เนินงานและผลิตภัณฑ์ของเราโดยการ
พัฒนาอย่างต่อเน่ืองเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ของ
เสีย น้ำ�เสีย และมลพิษจากการดำ�เนินงานของเรา

เราได้รบัใบอนุญาตท่ีจำ�เป็นท้ังหมดสำ�หรบัการดำ�เนินงาน 
และจัดให้มีการปฏิบัติตามเงือ่นไขและข้อกำ�หนดท่ีเก่ียวข้อง
ท้ังหมด

เราเคารพทุกชีวิตและมุ่งม่ันท่ีจะลดการทดลองกับสัตวใ์ห้
เหลือน้อยท่ีสดุ ในขณะเดียวกันเรารบัประกันความปลอดภัย
ของผลิตภัณฑ์ของเรา

เราเคารพทรพัยากรธรรมชาติและสภาพความเป็นอยู่ของ
ส่ิงมีชวีติตลอดท้ังแหล่งน้ำ�จดื วตัถดิุบ และการใชป้ระโยชน์
จากผืนดิน เรามุ่งม่ันท่ีจะใชท้รพัยากรน้ำ�อย่างมีความรบัผิด
ชอบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภมิูภาคท่ีทรพัยากรน้ำ�ขาดแคลน 
ท่ามกลางปญัหาการขาดแคลนน้ำ�ท่ีเพิ่มขึ้นท่ัวโลก เพื่อ
ปกป้องการเข้าถึงทรพัยากรน้ำ�ท่ีมีคุณภาพเพียงพออย่าง
ยั่งยืน เพื่อการดำ�รงชวีติอย่างยั่งยืน ความเปน็อยู่ท่ีดีของ
มนุษย์ และการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

ความรบัผิดชอบของคณุ
ดแูลตัวเองและผู้อ่ืน: 
ระบุแหล่งท่ีมาของอันตรายต่อส่ิงแวดล้อม และชว่ยออกแบบและใชม้าตรการบรรเทาผลก
ระทบ

สรา้งสรรค์และเปล่ียนแปลง: ปรบัปรุงกระบวนการและขั้นตอนท่ีมีอยู่เพื่อชว่ยลดผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดล้อม และเพื่อให้เปน็มิตรกับส่ิงแวดล้อมมากขึ้นในทุกๆ วนั

คิดและดําเนินการอย่างมีความรบัผิดชอบเพื่อผลประโยชน์ของบรษิัท: พิจารณาุและ
ประเมินภาระหน้าท่ีในการปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีมีอยู่และในอนาคตอย่างสม่ำ�เสมอเพื่อให้
แน่ใจว่าสอดคล้องกับข้อกําหนดภายนอก ตลอดจนทําความเข้าใจถึงความต้องการ และความ
คาดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ

เราควรต้องรูอ้ะไร 
ความรบัผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ หมายถึง การประเมินความเส่ียงท่ีครอบคลมุท้ังด้านอาชวี
อนามัย ความปลอดภัย และส่ิงแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกับการออกแบบและพัฒนา การผลิต การ
จดัการ การบรรจุ การจดัเก็บ การขนส่ง และการใชผ้ลิตภัณฑ์ของเรา

ผลิตภัณฑ์เคมีท้ังหมดท่ีวางขายในตลาดต้องผ่านกระบวนการประเมินผลิตภัณฑ์หลายขั้นตอน 
โดยภายในกระบวนการน้ีจะมีการระบุสารเคมีท่ีเปน็อันตรายต่อมนุษย์หรอืส่ิงแวดล้อม โดย
ผลิตภัณฑ์จะได้รบัการจําแนก ติดฉลาก และจดัการตามข้อกําหนดทางกฎหมาย เพื่อให้ม่ันใจ
ว่าการจดัการ การเคล่ือนย้าย และการจดัเก็บจะเปน็ไปอย่างปลอดภัย และเพื่อให้สามารถใช้
งาน รไีซเคิล หรอืนํากลับมาใชใ้หม่และกําจดัได้อย่างปลอดภัย

เราจดัทําเอกสารข้อมูลความปลอดภัยและฉลากสําหรบัสารเคมีท้ังหมดในภาษาต่างๆ มากถึง 
40 ภาษา รวมถึงสารเคมีท่ีไม่อยู่ภายใต้ข้อกำ�หนดทางกฎหมายใดๆ

เราทํางานอย่างต่อเน่ืองเพื่อลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมจากกิจกรรม ผลิตภัณฑ์ และบรกิาร
ของเรา และเพื่อพัฒนานวตักรรมการแก้ปญัหารูปแบบใหม่เพื่อสนับสนุนลกูค้าของเราในการ
ปรบัปรุงประสิทธภิาพทรพัยากร และลดการปล่อยมลพิษ

การใชท้รพัยากรในการดำ�เนินงานของเราอย่างมีประสิทธภิาพจะชว่ยปกปอ้งส่ิงแวดล้อม และ
ในขณะเดียวกันก็ชว่ยลดต้นทุนท่ีเก่ียวข้องกับวตัถดิุบ พลังงาน การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก และ
การกำ�จดัของเสีย

การพิจารณาประโยชน์ท้ังด้านเศรษฐกิจและส่ิงแวดล้อมชว่ยให้มีการใชท้รพัยากร วตัถดิุบ และ
พลังงานอย่างรูค้ณุค่า นอกจากน้ี หัวข้อน้ียังรวมถึงการใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธภิาพใน
ด้านอ่ืนๆ เชน่ การบรหิารจดัการน้ำ� และการซือ้ผลิตภัณฑ์และบรกิารท่ีประหยัดทรพัยากรและ
พลังงานตามความเหมาะสม

เรากําลังสรา้งกลุ่มผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถปรบัตัวได้กับอนาคต มีความล้ำ�สมัย และมีความยั่งยืน
โดยอ้างอิงจาก Product Sustainability Assessment (PSA) ตามวธิกีารท่ีพัฒนาโดย World 
Business Council for Sustainable Development (WBCSD)

หลักการของเรา:    
เราปกป้องบุคคลและส่ิงแวดล้อมตลอดวงจรชวีติของผลิตภัณฑ์ของเรา

ความรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมและผลิตภัณฑ์

ติดต่อ  
แผนก Health, Safety,

Environment & Reliability
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กฎของเรา
เศรษฐกิจหมุนเวยีนเป็นวสัิยทัศน์และแนวทางของเราในการ
จัดการกับความท้าทายหลักสองประการของอุตสาหกรรม 
ได้แก่ ความเปน็กลางทางสภาพภมิูอากาศ (climate 
neutrality) และการนำ�พลาสติกท่ีหมดอายุการใชง้านแล้ว
กลับมาใชเ้ปน็วตัถดิุบใหม่อีกครัง้

องค์ประกอบท่ีเป็นรากฐานสำ�คัญเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
เศรษฐกิจหมุนเวยีนได้แก่พลังงานสะอาด วตัถดิุบหมุนเวยีน 
นวตักรรมเทคโนโลยีรไีซเคิล และความร่วมมือของทุกภาค
ส่วนตลอดห่วงโซค่ณุค่า (Value Chain)

ในระยะยาว เรามุ่งม่ันท่ีจะไม่ใชพ้ลังงานและวตัถดิุบจาก
แหล่งฟอสซลิ และจะนำ�คาร์บอนหมุนเวยีนมาเปน็วตัถดิุบ
สำ�หรบัผลิตภัณฑ์ของเรา วตัถดิุบในอนาคตของเราจะมาจาก
คาร์บอนไดออกไซด์ วตัถชุวีภาพ หรอืจากของเสีย หรอืจาก
ท้ังสามแหล่งรวมกัน

ความรบัผิดชอบของคณุ
กําหนดทิศทางในอนาคต:
เป็นส่ิงจำ�เป็นท่ีพนักงานของโคเวสโตรต้องมีส่วนร่วมในการค้นหาและดำ�เนินการตามแนวทาง
ปฏิบัติท่ียั่งยืนเพื่อลดมลภาวะต่อส่ิงแวดล้อม และลดการใชท้รพัยากรท่ีมีอยู่อย่างจำ�กัดและ
ขาดแคลนมากขึ้นเรือ่ยๆ อย่างส้ินเปลือง

เศรษฐกิจหมุนเวยีนท่ีเลียนแบบธรรมชาติโดยยดึหลักการของการฟื้ นฟู ความเปน็กลางของ
สภาพภมิูอากาศ และการปกปอ้งทรพัยากรเปน็ส่ิงสําคัญในการสรา้งวสัดแุละผลิตภัณฑ์ท่ีมี
ประสิทธภิาพมากขึ้นเพื่ออนาคต

เปา้หมายของเราคือการพัฒนาวธิกีารแก้ปญัหารูปแบบหมุนเวยีน โดยการใชค้าร์บอนหมุน
เวียนสําหรบัอุตสาหกรรมและการใช้งานท้ังหมดของผลิตภัณฑ์ของเราเพ่ือสนับสนุนวิสัยทัศน์
ของเราในการหมุนเวยีนอย่างเต็มรูปแบบในการดําเนินงานและกระบวนการท้ังหมด

การเปล่ียนจากรูปแบบธุรกิจเชงิเส้นตรงเป็นแบบหมุนเวยีนจะต้องมีการเปล่ียนแปลงในทุกภาค
ส่วนของโคเวสโตร เชน่ การเปล่ียนแปลงการจดัหาพลังงานและวตัถดิุบ การออกแบบผลิตภัณฑ์ 
องค์ประกอบและการใชง้านของผลิตภัณฑ์ หรอืโครงการ หรอืแม้แต่ตัวชีว้ดัประสิทธภิาพการ
ทำ�งานหลักของบรษิัท

เราควรต้องรูอ้ะไร 
การร่วมทำ�งานเพื่อมุ่งสู่เศรษฐกิจหมุนเวยีน หมายถึงการคิดหาแนวทางใหม่ๆ ในการนำ�
คาร์บอนกลับมาใช ้และมีศักยภาพทางเศรษฐกิจ

การเปล่ียนผ่านสู่เศรษฐกิจหมุนเวียนเปิดโอกาสให้เรากระชับความสัมพันธ์กับลูกค้าและร่วม
กันการสร้างสรรค์นวัตกรรมวิธีการทำ�งานร่วมกันกับลูกค้าของเราตลอดจนห่วงโซ่คุณค่า  
(Value Chain) ท้ังหมด

การนำ�วสัดท่ีุหมดอายุการใชง้านกลับมาใชใ้หม่ในวงจรห่วงโซค่ณุค่า ถือเปน็ความรบัผิดชอบ
ร่วมกัน และเปน็โอกาสทางธรุกิจท่ีทุกคน รวมถึง โคเวสโตร ลกูค้าและซพัพลายเออร์ของเรา 
และผู้บรโิภคล้วนสามารถมีส่วนร่วมกัน

หลักการของเรา:    
เรามุ่งมั่นสู่การหมุนเวยีนอย่างเต็มรปูแบบ

เศรษฐกิจหมุนเวยีน 

ติดต่อ  
Global Innovation and 

Sustainability



11

ผลกำ�ไร ผู้คน   •    โลกของเรา

กฎของเรา
เราแข่งขันด้วยคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบรกิารของเรา 
และสนับสนุนการค้าอย่างเสรี

เราไม่ทำ�ข้อตกลงกับคู่แข่ง (หรอืผู้ท่ีอาจเปน็คู่แข่ง) ในด้าน
ราคา หรอืองค์ประกอบของราคา ปรมิาณการจดัส่งสินค้า 
อัตรากำ�ไร ต้นทุนผลิตภัณฑ์ หรอืเงือ่นไขการซือ้ขายอ่ืนๆ

เราไม่ทำ�ข้อตกลงหรอืจดัสรรตลาดกับคู่แข่ง (หรอืผู้ท่ีอาจ
เปน็คู่แข่ง) (โดยเฉพาะอย่างยิ่งท่ีเก่ียวข้องกับส่วนแบ่งการ
ตลาดหรอืโควต้า) และไม่จดัสรรลกูค้าหรอือาณาเขตการจดั
จำ�หน่ายสินค้าหรอืการให้บรกิาร

เราไม่แลกเปล่ียนข้อมูลเชงิกลยุทธ์กับคู่แข่ง

เราไม่เข้าไปควบคุมการกำ�หนดราคาขายปลีกต่อของลูกค้า
ของเราไม่ว่าโดยตรงหรอืโดยอ้อม

เราไม่ทำ�ข้อตกลงไม่ว่าโดยตรงหรอืโดยอ้อมเก่ียวกับการ
ห้ามส่งออก การกำ�หนดพื้นท่ีการขาย ข้อตกลงผูกขาด
ทางการค้าสำ�หรบัลกูค้า หรอืข้อจำ�กัดในการขายต่อสินค้า
ผ่านชอ่งทางออนไลน์ โดยไม่ทำ�การปรกึษากับแผนก
กฎหมายของบรษิัทก่อน

ในกรณีท่ีโคเวสโตรมีอำ�นาจเหนือตลาด เราเคารพและปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบเก่ียวกับการป้องกันการผูกขาดสำ �หรับ
สถานการณ์เหล่าน้ีอย่างเคร่งครดั

ความรบัผิดชอบของคณุ
มีความกล้า:
ห้ามทำ�การติดต่อใดๆ กับคู่แข่งท่ีอาจสรา้งข้อตกลงหรอืความเข้าใจท่ีไม่เหมาะสม ต้องทำ�การ
แยกความสัมพันธ์ของตัวเองจากคู่แข่งอย่างเข้มงวด

ไม่เสนอหรอืทำ�ข้อตกลง หรอืความเข้าใจใดๆ กับคู่แข่งเก่ียวกับการแข่งขันระหว่างโคเวสโตร
และคู่แข่ง

ไม่เสนอหรอืทําข้อตกลงหรอืความเข้าใจใดๆ ท่ีเปน็การจํากัดราคาท่ีผู้ประกอบการใดๆ จะขาย
ผลิตภัณฑ์ต่อไปหรอืให้บรกิารใดๆ 

ไม่เสนอหรอืทำ�ข้อตกลงกับบุคคลใดเก่ียวกับการเข้าร่วมประมูลราคาหรอืวธิกีารประมูลราคา

ใส่ใจในลกูค้าของเรา:
มีความยุติธรรม ยดึหลักความจรงิ และให้ข้อมูลท่ีครบถ้วนในส่ือการโฆษณา ส่ือส่งเสรมิการ
ขาย และการส่ือสารของเราในตลาด

เราควรต้องรูอ้ะไร 
กฎหมายแข่งขันทางการค้ามีผลบังคับใชกั้บการติดต่อโดยตรงกับคู่แข่ง ลกูค้า 
และซพัพลายเออร์ของผลิตภัณฑ์และ/หรอืบรกิาร ตลอดห่วงโซค่ณุค่า (Value Chain) ท้ังหมด
โดยไม่คํานึงถึงเวลาและสถานท่ี การละเมิดกฎหมายแข่งขันทางการค้าสามารถเกิดขึ้นไดใ้นทุก
ตลาด เชน่ ตลาดแรงงาน เปน็ต้น

แมใ้นสถานการณ์การดำ�เนินธรุกิจท่ียากลำ�บาก การเข้าทำ�ข้อตกลงท่ีผิดกฎหมายกับคู่แข่งก็
ยังเปน็เรือ่งท่ีไม่สามารถยอมรบัได้ การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบเปน็เพียงแนวทาง
ปฏิบัติเดียวท่ีสามารถทำ�ได้ แม้จะอยู่ในภาวะวกิฤติก็ตาม การละเมิดกฎหมายแข่งขันทางการ
ค้าของแต่ละประเทศและแต่ละภมิูภาคท่ีโคเวสโตรดำ�เนินธรุกิจอยู่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกฎหมาย
กฎหมายแข่งขันทางการค้าของประเทศสหรฐัอเมรกิาและสหภาพยุโรป สามารถส่งผลกระทบ
ต่อบรษิัทอย่างมีนัยสำ�คัญ

หัวข้อท่ัวไปท่ีมีผลต่อการแข่งขันได้แก่:
•	 ราคา
•	 การประมูล
•	 ลกูค้า ซพัพลายเออร์ พื้นท่ีการขาย รายการสินค้า 
•	 เงือ่นไขการขายสินค้า
•	 ปรมิาณการผลิตหรอืการขาย
•	 ต้นทุน กำ�ไร อัตรากำ�ไร
•	 ส่วนแบ่งตลาด
•	 การขาย การตลาด หรอืการพัฒนาทางเทคนิค หรอืกลยุทธ์การวจิยัและพัฒนาสําหรบั

ผลิตภัณฑ์หรอืบรกิาร
•	 ข่องทางการจดัจำ�หน่าย
•	 กลยุทธ์ทางธรุกิจ
•	 ค่าแรง

หลักการของเรา:    
เราแข่งขันอย่างยุติธรรมในตลาด

การแข่งขันและการต่อต้านการผูกขาด

ติดต่อ  
แผนกกฎหมาย (Law,

Intellectual Property
and Compliance)
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ผลกำ�ไร ผู้คน   •    โลกของเรา

กฎของเรา
เราต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนัทุกรูปแบบ และจะปฏิเสธ
โอกาสทางธุรกิจกับท้ังภาครฐัและเอกชนท่ีเก่ียวข้องกับการ
จ่ายเงนิท่ีผิดกฎหมาย การให้สินบน หรอืการให้ผลประโยชน์
ในรูปแบบอ่ืนๆ 

เราไม่อนุญาตให้มีการจ่ายเงินเพื่ออำ �นวยความสะดวก
หรอืเพื่อเร่งกระบวนการต่างๆ เว้นแต่ในสถานการณ์ท่ีมีภัย
อันตรายท่ีใกล้เข้ามาและมีความรุนแรงต่อพนักงานของเรา

เราอนุญาตให้พนักงานเสนอหรอืให้ผลประโยชน์เล็กน้อย 
เชน่ ของขวญัหรอืการเล้ียงต้อนรบั (ความบันเทิง) แก่บุคคล
ท่ีสามในบางสถานการณ์ระหว่างการดําเนินธุรกิจตามปกติ
โดยเปน็ไปตามระเบียบของบรษิัท  ท้ังน้ี พนักงานไม่สามารถ
เสนอหรอืให้ผลประโยชน์ดังกล่าวได้ หากมีเจตนาท่ีจะเปน็
แรงจูงใจใหไ้ด้รบัการปฏิบัติท่ีดีขึ้นจากบุคคลท่ีสามดังกล่าว

เรามีมาตราการควบคมุท่ีมุ่งปอ้งกันและตรวจจบัการทุจรติ

ความรบัผิดชอบของคณุ
มีความกล้าท่ีจะ: 
ปฏิเสธ

•	 คําขอชาํระเงนิเปน็เงนิสดหรอืด้วยวธิกีารท่ีไม่ปกติ เชน่ ผ่านบัญชธีนาคารนอกประเทศ
ท่ีมีการให้บรกิารหรอืนอกประเทศท่ีคู่สัญญามีสถานท่ีประกอบธรุกิจ

•	 การรบัใบแจ้งหน้ีท่ีมาจากบุคคลอ่ืนท่ีไม่ใชคู่่สัญญาของเรา หรอืชาํระเงนิให้กับบุคคล
อ่ืนท่ีไม่ใชคู่่สัญญาของเรา

•	 การเรยีกรอ้งค่าคอมมิชชัน่ โบนัส หรอืการชาํระเงนิล่วงหน้าท่ีสงูกว่าอัตราตลาด
•	 คําขอรบัชาํระเงนิโดยไม่มีเอกสารประกอบท่ีเหมาะสม
•	 คําขอแกไ้ขใบแจ้งหน้ีท่ีถกูต้อง หรอืสรา้งใบแจ้งหน้ีปลอม
•	 คำ�ขอให้ทําสัญญากับบุคคลท่ีสามโดยเฉพาะเจาะจง โดยบุคคลท่ีสามดังกล่าวขาด

ประสบการณ์ หรอืความสามารถในการปฏิบัติตามสัญญา

เราควรต้องรูอ้ะไร 
การติดสินบน หมายถึงการให้ การเสนอ หรอืสัญญาว่าจะให้ซึ่งส่ิงของท่ีมีมูลค่าใดๆ เพื่อใหไ้ด้
มาซึ่งความได้เปรยีบทางธรุกิจท่ีไม่เหมาะสม

การจ่ายเงนิเพื่ออำ�นวยความสะดวก คือการจ่ายเงนิสดจำ�นวนเล็กน้อยหรอืให้ส่ิงของท่ีมีมูลค่า
ใดๆ ให้กับเจ้าหน้าท่ีของรฐัเพื่อใหไ้ด้มาหรอืเร่งการดำ�เนินงานด้านการอำ�นวยการตามปกติของ
หน่วยงานรฐัท่ีโคเวสโตรมีสิทธไิด้รบั

เงนิใตโ้ต๊ะ คือ การให้สินบนแก่องค์กรหลังจากได้มีการประกาศผู้มีสิทธเิข้าทำ�สัญญากับองค์กร

กฎหมายต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนัไม่ได้แยกความแตกต่างระหว่างการกระทำ�ของบรษิัทเอง 
และการกระทำ�จากการให้บรกิารของบุคคลท่ีสามในนามของบรษิัท ในบางกรณีโคเวสโตรอาจ
ต้องรบัผิดต่อการกระทำ�ของคนกลาง

คนกลาง ได้แก่ ตัวแทน ท่ีปรกึษา ผู้ส่งสินค้า และ/หรอืนายหน้า เปน็ต้น

หลักการของเรา:    
เราปฏิเสธการทุจรติคอร์รปัชนัทุกรปูแบบ

การป้องกันการทุจรติคอร์รปัชนั

ติดต่อ  
แผนกกฎหมาย (Law,

Intellectual Property
and Compliance)



13

ผลกำ�ไร ผู้คน   •    โลกของเรา

กฎของเรา
เราเอาใจใส่ดูแลเพื่อให้แน่ใจว่าสิทธิในทรพัย์สินทางปัญญา
ของเราได้รบัการคุ้มครองตามกฎหมายอย่างเต็มท่ี

เราเคารพสิทธใินทรพัย์สินทางปญัญาท่ีถกูต้องตามกฎหมาย
ของผู้อ่ืน และไม่ใชสิ้ทธดัิงกล่าวหากไม่ได้รบัอนุญาต

ความรบัผิดชอบของคณุ
คิดและดําเนินการอย่างมีความรบัผิดชอบเพื่อผลประโยชน์ของบรษิัท: 
ปกปอ้งความลับทางการค้า ความรู ้ และผลผลิตจากการพัฒนาผลิตภัณฑใ์หม่อย่างเหมาะสม
ก่อนทำ�การเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวกับบุคคลท่ีสาม ท้ังน้ี ถึงแม้จะเปน็การเผยแพร่ข้อมูลผ่าน
อินทราเน็ตของบรษิัทก็ต้องใชค้วามระมัดระวงัเชน่เดียวกัน

ใชค้วามระมัดระวงัเพ่ือหลีกเล่ียงการถ่ายโอนทรพัย์สินทางปัญญาโดยไม่ได้ตั้งใจในท่ีสาธารณะ
ผ่านการจดัการข้อมูลของโคเวสโตร หรอืข้อมูลของบุคคลท่ีสามโดยประมาทเลินเล่อ เชน่ การ
ใชแ้ล็ปท็อปในท่ีสาธารณะโดยมีบุคคลอ่ืนอยู่ในละแวกน้ัน หรอืการแสดงความคิดเห็นในท่ี
สาธารณะหรอืระหว่างการนำ�เสนองาน (Presentation)

ปกปอ้งข้อมูลธรุกิจจากการเข้าถึงโดยไม่ได้รบัอนุญาต

จํากัดการจดัทําสําเนาเอกสารทางธรุกิจหรอืไฟล์ข้อมูล เว้นแต่เปน็ไปเพื่อวตัถปุระสงค์ท่ี
เก่ียวข้องกับงานท่ีจําเปน็เท่าน้ัน

ปกป้องและรักษาความปลอดภัยในทรัพย์สินทางปัญญาของโคเวสโตรโดยปรึกษาฝ่าย
กฎหมาย และขอความยินยอมเปน็ลายลักษณ์อักษรอย่างชดัแจ้งก่อนท่ีคณุจะสรา้งหรอืจํา
หน่ายไปซึ่งทรพัย์สินทางปญัญาของโคเวสโตร หรอืทําข้อตกลงท่ีเก่ียวข้องกับทรพัย์สินทาง
ปญัญาดังกล่าว

เคารพสิทธิในทรพัย์สินทางปัญญาท่ีถูกต้องและเป็นท่ียอมรบัตามกฎหมายของบุคคลท่ีสาม 
และห้ามใชโ้ดยไม่ได้รบัอนุญาตญาของโคเวสโตร หรอืทําข้อตกลงท่ีเก่ียวข้องกับทรพัย์สินทาง
ปญัญาดังกล่าว

เคารพสิทธิในทรพัย์สินทางปัญญาท่ีถูกต้องและเป็นท่ียอมรบัตามกฎหมายของบุคคลท่ีสาม 
และห้ามใชโ้ดยไม่ได้รบัอนุญาต

เราควรต้องรูอ้ะไร 
สิทธใินทรพัย์สินทางปญัญา ได้แก่ สิทธบิัตร เครือ่งหมายการค้า แบบอรรถประโยชน์ (utility 
models) การออกแบบ ลิขสิทธิ ์และความลับทางการค้า

สิทธใินทรพัย์สินทางปญัญาเปน็ “รางวลั” ของความพยายามและเงนิลงทุนในการวจิยัและ
พัฒนา การตลาดและการพัฒนาธรุกิจ และถือเปน็ทรพัย์สินทางธรุกิจท่ีมีคณุค่าอย่างยิ่ง

หลักการของเรา:    
เราปกป้องและเคารพสิทธใินทรพัย์สินทางปัญญา

สิทธใินทรพัย์สินทางปัญญา

ติดต่อ  
แผนกกฎหมาย (Law,

Intellectual Property
and Compliance)



14

ผลกำ�ไร ผู้คน   •    โลกของเรา

ความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีการ
ปฏิบัติการ (IT / OT Security)

กฎของเรา
เราเอาใจใส่ดแูลอย่างเต็มท่ีเพื่อให้ม่ันใจถึงความปลอดภัย
ของข้อมูลท่ีเราสรา้ง ประมวลผล และจดัการ

ความรบัผิดชอบของคณุ
คิดและดําเนินการอย่างมีความรบัผิดชอบเพื่อผลประโยชน์ของบรษิัท:
เม่ือพัฒนาแอปพลิเคชนัหรอืระบบดำ�เนินการ รวมถึงเม่ือใชง้านระบบดังกล่าว ให้คำ�นึงถึง
ความปลอดภัยเสมอ เชน่ สรา้งระบบดำ�เนินงานท่ีปลอดภัยพรอ้มระบบการเข้ารหัสข้อมูล 
(encryption) และสามารถจำ�กัดสิทธกิารเข้าถึงได้เฉพาะบุคคลท่ีจำ�เปน็

รกัษาระบบให้ทันสมัยและปลอดภัยตลอดอายุการใชง้าน

หากคณุพบปญัหาด้านความปลอดภัย โปรดติดต่อทีมปอ้งกันทางไซเบอร์ 
(Cyber Defense Team) 

ตรวจสอบให้แน่ใจว่าไม่มีการส่งต่อหรอืเผยแพร่โดยไม่ได้ต้ังใจโดยโคเวสโตรหรอืบุคคลท่ีสาม 
เชน่ เม่ือทํางานกับแล็ปท็อปในท่ีสาธารณะ หรอืโดยการแสดงความคิดเห็นด้วยวาจาระหว่างกา
รนําเสนอผลงานในท่ีสาธารณะ

เราควรต้องรูอ้ะไร 
เราจะไม่สามารถนำ�เทคโนโลยีดิจทัิลมาใชไ้ด้หากปราศจากระบบรกัษาความปลอดภัย การ
รกัษาความปลอดภัยของข้อมูลท้ังด้านเทคนิคและตามกฎหมายชว่ยให้เราม่ันใจในการปฏิบัติ
งานและชว่ยให้เราสามารถดำ�เนินธรุกิจต่อไปได้

หลักการของเรา:    
เราปกป้องข้อมูล ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบการผลิตต่างๆ ของเรา ด้วยวธิี

การท่ีทันสมัยและมีประสิทธภิาพ

ติดต่อ  
IT- and OT Security
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กฎของเรา 
เราปฏิบัติตามบทบัญญัติของกฎหมายการค้าต่างประเทศ
และมาตรการคว่ำ�บาตรท่ีควบคมุการถ่ายโอนสินค้า 
ซอฟต์แวร์ และเทคโนโลยีข้ามพรมแดน

เรามีการระบุพิกัดการส่งออกสินค้า ซอฟต์แวร์ หรอื
เทคโนโลยีอย่างถกูต้องและเหมาะสม เพื่อพิจารณาว่าสินค้า
ดังกล่าวต้องได้รบัการอนุญาตการส่งออกจากหน่วยงานของ
รฐัหรอืไม่

เรามีนโยบายท่ีเข้มงวดเก่ียวกับการติดต่อกับรัฐบาลท่ี
สนับสนุนการก่อการรา้ย และประเทศหรอืบุคคลใดๆ ท่ีถกู
คว่ำ�บาตร โดยเราห้ามทำ�ธรุกรรมต่างๆ ท่ีมีลักษณะเปน็การ
หลีกเล่ียงกฎหมายการค้าต่างประเทศ

ความรบัผิดชอบของคณุ
คิดและดําเนินการอย่างมีความรบัผิดชอบเพื่อผลประโยชน์ของบรษิัท: ตรวจสอบว่ามีใบ
อนุญาต หรอืได้รบัการอนุญาตท่ีจำ�เปน็ท้ังหมดก่อนทำ�การส่งออกใดๆ และปฏิบัติตามเงือ่นไข
ในใบอนุญาตการส่งออกหรอืข้อยกเว้นของการขอใบอนุญาตท้ังหมด 

ตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกําหนดเก่ียวกับการตรวจสอบคู่ค้า (“Know your 
Customer/ Know your Supplier”) เพื่อให้แน่ใจว่าโคเวสโตรไม่ได้ทำ�ธรุกิจกับบุคคลท่ีถกูระบุ
ไวใ้นบัญชรีายชือ่ต้องห้าม (Restricted Lists)  ของรฐับาล

บุคคลในสหรฐัอเมรกิาต้องไม่มีส่วนร่วมในการทําธรุกรรมหรอืธรุกิจใดๆ กับประเทศ คู่สัญญา 
หรอืบุคคลท่ีถกูคว่ำ�บาตรโดยรฐับาลสหรฐัอเมรกิา เว้นแต่จะได้รบัอนุญาต

โปรดปรกึษาเจ้าหน้าท่ี Export Control Officer ในประเทศของคณุในกรณีท่ีมีข้อสงสัย

เราควรต้องรูอ้ะไร 
การคว่ำ�บาตร (รวมถึงคำ�ส่ังห้ามขายสินค้า) สามารถจำ�กัดการซือ้ขายสินค้าและบรกิาร

กฎหมายการค้าต่างประเทศควบคมุการถ่ายโอนข้ามพรมแดนของสินค้า ซอฟต์แวร์ และ
เทคโนโลยีท่ีสามารถใชเ้พื่อวตัถปุระสงค์ทางการทหาร หรอืการแพร่กระจายอาวธุ ตลอดจนการ
ละเมิดสิทธมินุษยชน นอกจากน้ี บางประเทศยังมีการควบคมุการเปดิเผยข้อมูลทางเทคนิคแก่
บุคคลต่างชาติภายในพรมแดนของตน

เทคโนโลยี:
ข้อมูลเฉพาะสำ�หรบัการพัฒนา การผลิต หรอืการใชสิ้นค้า

บุคคลในสหรฐัอเมรกิา: 
พลเมือง ผู้พํานักถาวร (เชน่ ผู้ถือกรนีการ์ด) หรอืบุคคลท่ีอยู่ในสหรฐัอเมรกิา

สินค้าท่ีใชไ้ด้สองทาง (Dual-use Items):
สินค้า ซอฟต์แวร์ และเทคโนโลยีท่ีอาจนำ�ไปใชเ้พื่อวตัถปุระสงค์ทางการพาณิชย์และทางการ
ทหาร สินค้าท่ีใชไ้ด้สองทางภายใต้กฎหมายควบคมุการส่งออกจะถกูระบุไวใ้นกฎหมายของ
สหภาพยุโรป สหรฐัอเมรกิา หรอืกฎหมายท้องถ่ินอ่ืนๆ

หลักการของเรา:    
เราปฏิบัติตามกฎหมายการค้าต่างประเทศและมาตรการคว่ำ�บาตรท่ี

เก่ียวข้อง

การปฏิบัติตามกฎหมายการค้าต่างประเทศ

ติ ดต่อ  
International Trade 

Compliance
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กฎของเรา 
เพื่อการเปดิเผยข้อมูลอย่างยุติธรรม เราปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น
ของโคเวสโตรและผู้รบัข้อมูลทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน และ
เราประกาศข่าวสารสำ�คัญของบรษิัทโดยไม่รอชา้

เราให้สิทธผิู้ถือหุ้นในการเข้าถึงข้อมูลท่ีโคเวสโตรเผยแพร่
นอกประเทศเยอรมนีอย่างทันท่วงที โดยเปน็ไปตามกฎ
ระเบียบของกฎหมายหลักทรพัยใ์นประเทศท่ีเก่ียวข้อง

เราห้ามไม่ให้มีการใช้ข้อมูลภายในเพื่อผลประโยชน์ส่วน
ตัวหรอืเพื่อผู้อ่ืน นอกจากน้ี เรายังห้ามไม่ให้เปดิเผยข้อมูล
ภายในแก่บุคคลอ่ืนโดยไม่ได้รบัอนุญาต หรอืชกัจูงให้ผู้อ่ืน
ซือ้หรอืขายตราสารทางการเงนิโดยใชข้้อมูลภายใน

ความรบัผิดชอบของคณุ
คิดและดําเนินการอย่างมีความรบัผิดชอบเพื่อผลประโยชน์ของบรษิัท: รกัษาความลับ
อย่างเคร่งครดัเก่ียวกับข้อมูลภายในเก่ียวกับโคเวสโตรท่ีไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะท่ีอาจส่งผล 
กระทบต่อราคาหุ้น

หากคณุมีข้อมูลภายใน โปรดอย่าทำ�การ
•	 ซือ้หรอืขายตราสารทางการเงนิของโคเวสโตร
•	 ยกเลิกหรอืแกไ้ขคําส่ังซือ้ใดๆ ท่ีคณุทำ�การส่งคำ�ส่ังไปก่อนท่ีจะได้รบัข้อมูลภายใน หรอื
•	 แนะนําให้บุคคลอ่ืนซือ้หรอืขายตราสารทางการเงนิของโคเวสโตร

หากคณุอยู่ภายใต้ชว่งเวลาท่ีถกูห้ามซือ้ขายหลักทรพัย์ (Black-out Period) โปรดทำ�การ
•	 หยุดการซือ้หรอืขายตราสารทางการเงนิของโคเวสโตรในชว่งเวลาดังกล่าว หรอื
•	 ไม่แนะนําให้บุคคลอ่ืนซือ้หรอืขายตราสารทางการเงนิของโคเวสโตรในชว่งเวลาดัง

กล่าว

เราควรต้องรูอ้ะไร 
จุดมุ่งหมายของข้อกำ�หนดเก่ียวกับการซือ้ขายหลักทรพัยโ์ดยใชข้้อมูลภายใน คือ เพื่อปกปอ้ง
ความเปน็ธรรมของตลาดทุนและความเชือ่ม่ันของนักลงทุนต่อความเปน็ธรรมน้ัน
ข้อกำ�หนดเก่ียวกับการซือ้ขายหลักทรพัยโ์ดยใชข้้อมูลภายใน (Insider trading laws) ห้ามไม่
ให้ทำ�การซือ้ขายหลักทรพัยโ์ดยใชข้้อมูลท่ียังไม่ได้ทำ�การเปดิเผยต่อสาธารณะ หรอืการแบ่งปนั
ข้อมูลดังกล่าวกับบุคคลท่ีสาม

ผูใ้ดก็ตามท่ีใชข้้อมูลภายในเพื่อตนเองหรอืผู้อ่ืนเพื่อซือ้หรอืขายตราสารทางการเงนิ จะต้องถกู
ลงโทษตามกฎหมาย ไม่ว่าเขาจะได้รบัข้อมูลภายในด้วยวธิใีดก็ตาม

ตัวอย่างข้อมูลภายในท่ัวไป ได้แก่:
•	 ผลประกอบการท่ีไม่ได้เปน็ปกติ (ไม่ว่าในเชงิบวกหรอืลบ) รายไตรมาส หรอืประจำ�ปี

ของกลุ่มโคเวสโตร (รวมถึงแนวโน้มในอนาคต)
•	 การเปล่ียนแปลงท่ีไม่อาจคาดการณไ์ด้ของฝา่ยบรหิารของบรษิัท โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ในคณะกรรมการบรหิารของ Covestro AG (เชน่ การแต่งต้ังซอีีโอคนใหม่)
•	 การเปล่ียนแปลงกลยุทธ์ท่ีสำ�คัญของกลุ่มบรษิัท
•	 การควบรวมกิจการท่ีสำ�คัญ
•	 การเปล่ียนแปลงท่ีไม่อาจคาดการณไ์ด้เก่ียวกับการขออนุมัติผลิตภัณฑ์หรอื

กระบวนการ
•	 ความล้มเหลวท่ีไม่อาจคาดการณ์จากการไม่ได้รบัใบอนุญาตหรอืถกูเพิกถอนใบ

อนุญาตการดำ�เนินงานท่ีสำ�คัญ
•	 การชนะหรอืแพ้คดีในการกระบวนการพิจารณาคดีท่ีมีความสำ�คัญอย่างยิ่ง

หลักการของเรา:    
เราให้คำ�มั่นท่ีจะปกป้องโอกาสท่ีเท่าเทียมกันในการซือ้ขายหลักทรพัย์

การปฏิบัติตามข้อกำ�หนดการซือ้ขายหลักทรพัย์โดยใชข้้อมูลภายใน 
(Insider Trading)

ติดต่อ  
แผนกกฎหมาย (Law,

Intellectual Property
and Compliance)
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กฎของเรา 
ระบบควบคมุภายในของโคเวสโตรได้มีการกำ�หนดระบบ
การจดัทําเอกสารท่ีเหมาะสมเก่ียวกับกระบวนการทาง
ธรุกิจท่ีสําคัญขององค์กร และการจดัต้ังระบบควบคมุเพื่อ
ให้แน่ใจว่ารายละเอียดของธรุกรรมท้ังหมดท่ีเก่ียวข้องกับ
วตัถปุระสงค์ทางบัญช ีและการรายงานท่ีไม่ใชท่างการเงนิได้
รบัการบันทึกไว้อย่างชดัเจน ครบถ้วน ถกูต้อง และทันท่วงที

ดังน้ัน เอกสารของเราจงึครบถ้วน เปน็ระเบียบ และเข้าใจ
ง่าย

ความรบัผิดชอบของคณุ
คิดและดําเนินการอย่างมีความรบัผิดชอบเพื่อผลประโยชน์ของบรษิัท:
เก็บรายงาน และเอกสารในลักษณะท่ีสามารถมอบหมายงานต่อให้เพื่อนร่วมงานได้ตลอดเวลา

เก็บบันทึกและเอกสารไว้ตราบเท่าท่ีกฎหมายหรอืตามท่ีมีข้อกำ�หนดภายในกําหนดไว้ และไม่ทํา
ลายเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการตรวจสอบโดยหน่วยงานราชการหรอืกระบวนการทาง
ศาล ไม่ว่าท่ีถกูฟอ้งรอ้งหรอืดำ�เนินการตรวจสอบแล้ว หรอือยู่ระหว่างรอดําเนินการ

หากคณุได้รบัมอบหมายให้นําเสนอข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการรายงานทางการเงนิ หรอืท่ีไม่ใช่
รายงานทางการเงนิของโคเวสโตร เพื่อจะนำ�ไปเปดิเผยต่อสาธารณะ คณุมีหน้าท่ีรบัผิดชอบใน
การตรวจสอบให้แน่ใจว่าข้อมูลน้ีครบถ้วนและถกูต้อง

เราควรต้องรูอ้ะไร 
รายงานทางบัญชีและเอกสารท่ีเก่ียวข้องของโคเวสโตรต้องสะท้อนถึงธุรกรรมทางธุรกิจ
ท้ังหมดอย่างครบถ้วน และถกูต้อง และสะท้อนถึงภาพท่ีแท้จรงิ และยุติธรรมเก่ียวกับทรพัย์สิน
ของบรษิัท

รายการท้ังหมดท่ีเก่ียวข้องกับการรายงานทางการเงินจะต้องได้รบัการสนับสนุนด้วยเอกสาร
ท่ีครบถ้วนและถกูต้องภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม นอกจากน้ี รายการท่ีมีความสำ�คัญท่ีไม่ใช่
ทางการเงนิจะต้องได้รบัการสนับสนุนโดยเอกสารท่ีเหมาะสมเชน่เดียวกัน

หลักการของเรา:    
เราต้องมีระบบการเก็บบันทึกข้อมูลท่ีเหมาะสม และการรายงานท่ี

โปร่งใสไม่ว่าในส่วนของการรายงานทางการเงนิและส่วนท่ีไม่ใชก่าร
รายงานทางการเงนิ

การจดัเก็บและการรายงานข้อมูล

ติดต่อ  
แผนกบัญชี
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กฎของเรา 
ผลประโยชน์ส่วนตัวและความสัมพันธ์ส่วนตัวจะต้องถกูแยก
ออกจากผลประโยชน์ทางธรุกิจของโคเวสโตร

หลีกเล่ียงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ทุกครัง้ท่ีเป็นไปได้ 
หากไม่สามารถหลีกเล่ียงความขัดแย้งทางผลประโยชนไ์ดใ้น
บางสถานการณ์ พนักงานจะต้องเปดิเผยความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ดังกล่าวโดยเรว็ท่ีสดุตาม Local Procedure

ความรบัผิดชอบของคณุ
คิดและดําเนินการอย่างมีความรบัผิดชอบเพื่อผลประโยชน์ของบรษิัท:
ในฐานะพนักงาน คณุมีหน้าท่ีในการเปดิเผยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นจรงิ ท่ีอาจ
เกิดขึ้น หรอืสถานการณ์ท่ีผู้อ่ืนมองว่ามีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (perceived conflict 
of interest) ต่อหัวหน้างานของคณุ และจดัทําเอกสารว่าคณุได้ดำ�เนินการเชน่น้ันแล้วตามท่ี
กำ�หนดในระเบียบของบรษิัท

ในฐานะหัวหน้างาน คณุมีหน้าท่ีในการจดัการกับสถานการณ์อย่างเหมาะสม ดําเนินการเพื่อ
แกไ้ขความขัดแย้งทางผลประโยชน์ดังกล่าว และจดัทําเอกสารว่าคณุได้ดำ�เนินการเชน่น้ันแล้ว
ตามท่ีกำ�หนดในระเบียบของบรษิัท

เราควรต้องรูอ้ะไร 
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์อาจเกิดขึ้นในบรบิทต่างๆ ของงานของเรา และอาจส่งผลต่อการ
ปฏิบัติและการตัดสินใจ การมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ยังไม่ใชค่วามผิด แต่อาจกลาย
เปน็ปญัหาได้หากพนักงานไม่เปดิเผยความขัดแย้งดังกล่าว หรอืหากผลประโยชน์ส่วนตัวของ
พนักงานไม่ได้ถกูแยกออกจากผลประโยชน์ทางธรุกิจของบรษิัทอย่างชดัเจน

แม้ว่าจะไม่มีการแทรกแซงท่ีไม่เหมาะสมในการตัดสินใจใดๆ แต่เหตุการณ์ความขัดแย้งทางผล
ประโยชน์อาจทำ�ให้พนักงานอ่ืน หรอืบุคคลท่ีสามคิดว่าเหตุการณ์ดังกล่าวมีผลต่อการตัดสินใจ
ท่ีนอกเหนือไปจากหลักเกณฑ์ปกติ

หากไม่ได้รบัการจดัการอย่างถกูต้อง ความขัดแย้งทางผลประโยชนไ์ม่เพียงอาจทำ�ให้เกิดความ
เสียหายทางการเงนิและชือ่เสียงอย่างรา้ยแรงแก่บรษิัท แต่ยังอาจนำ�ไปสู่ความเสียหายต่อ
พนักงานและหัวหน้างาน

หลักการของเรา:    
เราเปิดเผยความขัดแย้งทางผลประโยชน์และจดัการกับความขัดแย้งดัง

กล่าวอย่างโปร่งใสด้วยมาตรฐานเดียวกัน

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

ติดต่อ  
แผนกกฎหมาย (Law,

Intellectual Property
and Compliance)
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