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ขั้นตอนการด าเนินงานในการจัดการเรื่องร้องทุกขข์องโคเวสโตร 

การจัดการกับรายงานที่ได้รับเก่ียวกับความเสี่ยงหรือกรณีที่อาจมีการละเมิดสิทธิ

มนุษยชน และหน้าที่ของบริษัทเก่ียวกับสิ่งแวดล้อม 
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ขั้นตอนการด าเนินงานในกรณีได้รับรายงานเก่ียวกับความเสี่ยงหรือกรณีที่อาจมีการ

ละเมิดสิทธิมนุษยชน และหน้าทีข่องบริษัทบางประการเก่ียวกับสิ่งแวดล้อม 

 
วัตถุประสงค ์

เพื่อด าเนินตามวัตถุประสงค์ "สรา้งสรรคเ์พื่อโลกที่สดใส" ( to make the world a brighter place) ของเรา 

เราคาดหวังว่าทั้งเราและซัพพลายเออร์ของเราจะด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและแสดง

ความรบัผิดชอบต่อเพื่อนมนุษย ์สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม เราตระหนักดีว่าการสื่อสารที่เปิดกวา้งเพื่อเปิดรับ

รายงานความเสี่ยงและการละเมิดสิทธิที่อาจเกิดขึน้ เช่น “กลไกการจัดการเร่ืองร้องทุกข”์ (grievance 

mechanism) เป็นองคป์ระกอบส าคญัในการสง่เสรมิการสนทนาที่เปิดกวา้งกบัผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งเมื่อมีขอ้กังวลใดๆ ดังนัน้เราจึงขอขอบคุณส าหรบัการรายงานของท่านและจะติดตามเรื่องที่ไดร้ับ

รายงานต่อไป  

ขั้ น ต อ น ก า ร ด า เ นิ น ง า น ฉ บั บ นี ้ มี จุ ด มุ่ ง ห ม า ย เ พื่ อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส กั บ ผู้ ร า ย ง า น

เก่ียวกบัวิธีจดัการรายงานที่ไดร้บัจากกลไกการจดัการเรื่องรอ้งทกุขข์องเรา 
 

ขอบเขต 

ในกรณีที่สงสยัว่ามีความเสี่ยงหรือมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน และหนา้ที่ภาระผูกพนัของบริษัทบางประการ

เก่ียวกับสิ่งแวดล้อมซึ่งอยู่ภายใต้ขอบเขตของกฎหมายของประเทศเยอรมันว่าด้วย ภาระหน้าที่  ในการ 

ตรวจสอบวิเคราะหส์ถานะองคก์รเพื่อปอ้งกนัการละเมิดสิทธิมนษุยชนในห่วงโซ่อปุทาน (the German Act of 

Corporate Due Diligence Obligations for the Prevention of Human Rights Violations in Supply 

Chains) กล่าว คือ  อนุสัญญามินามาตะ  อนุสัญญาบา เซิ ล  และอนุสัญญาสตอกโฮล์ม  หรื อ 

นโยบายและขัน้ตอนการด าเนินงานภายในที่เก่ียวขอ้ง เราขอใหพ้นกังานของโคเวสโตร และบุคคลภายนอก 

รายงานความเสี่ยงหรือการละเมิดที่น่าสงสยัดงักล่าว (“เร่ืองร้องทุกข”์) ซึ่งเรื่องรอ้งทุกขน์ีอ้าจเก่ียวขอ้งกับ

การด าเนินงานของโคเวสโตรเอง หรือเก่ียวกบัการด าเนินงานของซพัพลายเออรท์ัง้ทางตรงและทางออ้มของ

โคเวสโตรซึ่งเชื่อมโยงถึงวตัถดิุบ สินคา้ หรือบรกิารท่ีจดัหาใหก้บัโคเวสโตร 
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วิธีการรายงาน 

หากท่านตอ้งการรายงานเรื่องรอ้งทุกขภ์ายในขอบเขตของขัน้ตอนการด าเนินงานฉบบันี ้เราขอแนะน าใหท้่าน

ติดต่อเราผ่านทาง SpeakUp! Line ซึ่งประกอบดว้ยบริการสายด่วนทั่วโลกและช่องทางรายงานออนไลน ์

นอกจากนี ้พนกังานของโคเวสโตรยงัสามารถติดต่อไปยงัช่องทางการรายงานภายในช่องทางอ่ืนๆ ที่จดัไวใ้ห้

ตามปกติ รวมถึงช่องทางรายงานต่อเจา้หน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบบริษัท 

(Compliance Officer) ในประเทศของท่าน  
 

ความมุ่งมั่นของเราในการจัดการเร่ืองร้องทุกข ์

เพื่อใหม้ั่นใจในประสิทธิภาพของกลไกการจดัการเรื่องรอ้งทุกขข์องเรา เรามุ่งมั่นที่จะสรา้งความมั่นใจว่าเรื่อง

รอ้งทกุขท์ี่ไดร้บัรายงานจะไดร้บัการจดัการดว้ยหลกัการปฎิบติังานดงัต่อไปนี ้
 

• รับทราบการรายงาน 

หากท่านไม่ไดร้บัการยืนยนัว่าเราไดร้บัรายงานของท่านภายใน 7 วนั โปรดตรวจสอบโฟลเดอรส์แปม

อีเมลของท่าน และในกรณีที่ท่านไม่ไดร้บัการยืนยันดงักล่าว โปรดติดต่อเราอีกครัง้ ซึ่งจะช่วยใหเ้รา

สามารถตรวจสอบและแกไ้ขขอ้ผิดพลาดในกระบวนการของเรา 
 

• การไม่เปิดเผยตัวตนและการรักษาความลับ 

การรอ้งทุกขส์ามารถกระท าไดโ้ดยไม่เปิดเผยตัวตน และแมว้่าท่านจะเปิดเผยตัวตน เรื่องรอ้งทุกข์

ของท่ านก็ จะ ได้รับการจัดการด้วยการรักษาความลับที่ เ ข้ม งวดที่ สุด  กล่ าว คือ  ตาม 

"ความจ าเป็นตอ้งรู"้ (need-to-know basis)โดยบคุคลที่ไดร้บัมอบหมายใหท้ าการสอบสวน  

บุคคลที่ ได้รับมอบหมายให้ท าการสอบสวน เหล่านี ้อาจ ติดต่อท่านเพื่ อพูดคุยสอบถาม

เก่ียวกับข้อเท็จจริงของรายงานและขอข้อมูลอ่ืนๆ ที่เป็นประโยชน์ส าหรับการสอบสวนเรื่องรอ้ง

ทกุขข์องท่านเพื่อใหเ้กิดการสอบสวนอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/107997/index.html
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• ความเป็นกลางและความเป็นอิสระ 

บุคคลที่รับผิดชอบในการสอบสวนเรื่องร้องทุกข์ของท่านมีความรู้ และมีหน้าที่ในการวางตัว

เ ป็ น ก ล า ง แ ล ะ เ ป็ น อิ ส ร ะ  ก ล่ า ว คื อ  พ ว ก เ ข า จ ะ ต้ อ ง พ ย า ย า ม เ ส า ะ ห า

ข้อเท็จจริงทั้งหมดที่ เ ก่ียวข้องเพื่อยืนยันหรือโต้แย้งความเสี่ยงหรือการละเมิดที่ ถูกรายงาน

อย่างยติุธรรมและเป็นกลาง  
 

• การไม่ตอบโต้ 

การตอบโต้หรือการข่มขู่  ไม่ว่าในรูปแบบใดๆ ต่อการร้องทุกข์โดยสุจริตหรือการมีส่วนร่วมใน

กระบวนการสอบสวนโดยสจุรติเป็นสิ่งตอ้งหา้มและจะถือว่าเป็นการละเมิดกฎระเบียบของโคเวสโตร 
 

• ความถูกต้องตามกฎหมาย 

การสอบสวนจะเป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งทัง้หมด รวมถึง กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 

กฎหมายแรงงาน และกฎหมายคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส หากขอ้ก าหนดใดๆ ในขัน้ตอนการด าเนินงาน

ฉบบันีข้ดัแยง้กบักฎหมายที่บงัคบัใช ้ใหป้ฎิบติัตามกฎหมายที่บงัคบัใช ้
 

ขั้นตอนการสอบสวนของเรา 

โปรดดภูาพรวมของขัน้ตอนการสอบสวนเรื่องรอ้งทุกขใ์นรูปที่ 1 ดา้นลา่ง   

ระยะเวลารวมของการสอบสวนและการตัดสินใจเก่ียวกับผลการสอบสวนจะแตกต่างกันไปในแต่ละกรณี 

บุคคลที่ เ ป็นผู้น าในการสอบสวนจะพิจารณาความรุนแรงของความเสี่ยงหรือการละเมิดที่ มี ต่อ

ผู้ ไ ด้ รั บ ผ ล ก ร ะ ท บ  ต ล อ ด จ น ข อ บ เ ข ต ข อ ง แ ล ะ ค ว า ม ซั บ ซ้ อ น ข อ ง เ รื่ อ ง ร้ อ ง ทุ ก ข์  

โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อด าเนินการสอบสวนในเวลาที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

โปรด เข้า ใจว่ า แม้ว่ า เ ร าจะพยายามจัดการ การสอบสวนทุกกร ณีภายใน เ วลาที่ เ หมาะสม 

แต่ เนื่ องจากลักษณะที่ หลากหลายของข้อเท็จจริงและสถานการณ์ของแต่ละกรณี  ( เช่น  หาก

มี ค ว า ม เ สี่ ย ง ห รื อ ก า ร ล ะ เ มิ ด ที่ อ า จ เ กิ ด ขึ ้ น ต ล อ ด ห่ ว ง โ ซ่ อุ ป ท า น ) 

กรอบเวลาท่ีจ าเป็นในการสรุปการสอบสวนแต่ละกรณีก็อาจแตกต่างกนัอย่างมาก 
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รูปที ่1 กระบวนการสอบสวนเร่ืองร้องทุกข*์ 

 

 
 

*รูปนีเ้ป็นขัน้ตอนการด าเนนิงานในรูปแบบมาตรฐาน บางขัน้ตอนอาจถูกละเวน้หรือเกิดขึน้ในล าดบัทีแ่ตกตา่งกนัขึน้อยู่กบัขอ้เทจ็จริงเฉพาะกรณี 
 

ความรับผิดชอบในการจัดการเร่ืองร้องทุกข ์ 

อาจมีผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์จากแผนกภายในต่างๆ เข้ามาเก่ียวข้องในกระบวนการสอบสวน 

เพื่อใหแ้น่ใจว่าเรื่องทกุขจ์ะไดร้บัการจดัการอย่างดีที่สดุ  

ระบบแจง้เบาะแสของโคเวสโตร (SpeakUp! Line) เป็นระบบด าเนินการของฝ่ายก ากับดแูลการปฏิบัติตาม

ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ก ฎ ร ะ เ บี ย บ บ ริ ษั ท  (Compliance Department) ข อ ง โ ค เ ว ส โ ต ร 

เจา้หนา้ที่ก ากบัดแูลการปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบบริษัท (Compliance Officer) ในแต่ละประเทศ

จะรบัรองว่าทกุกรณีที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของโคเวสโตรจะไดร้บัการจดัการอย่างเหมาะสม 

ส่วนส านักงานสิทธิมนุษยชนของโคเวสโตร  (Covestro’s Human Rights Office) ซึ่งเป็นคณะท างานที่

ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย บุ ค ค ล จ า ก ห ล า ก ห ล า ย แ ผ น ก ข อ ง โ ค เ ว ส โ ต ร แ ล ะ

มีหนา้ที่รบัผิดชอบในการบรูณาการขอ้ก าหนดดา้นสิทธิมนษุยชนต่างๆ เขา้กบัการด าเนินธุรกิจของกลุม่บริษัท

นั้น จะมีหน้าที่ ในการจัดการเรื่องร้องทุกข์ที่ เ ก่ียวข้องกับห่วงโซ่อุปทานของโคเวสโตร และจะได้รับ

การสนบัสนนุจากฝ่ายจดัซือ้จดัจา้ง (Procurement Department) ในขน้ตอนการสอบสวน  
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ข้อสรุปและการติดตามรายงานผลกับผู้รายงาน 

ในขัน้ตอนสุดทา้ยของกระบวนการ ท่านจะไดร้บัแจง้เก่ียวกับขอ้สรุปของการสอบสวน และจะไดร้บัขอ้มูล

ร า ย ล ะ เ อี ย ด เ ก่ี ย ว กั บ ผ ล ลั พ ธ์ ข อ ง ก า ร ส อ บ ส ว น ต า ม ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  ( โ ด ย จ ะ มี ก า ร

พิจารณาถึงการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลและความลบัทางธุรกิจที่จ  าเป็น)  

 

ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ต า ม ม า ต ร ก า ร แ ก้ ไ ข เ ยี ย ว ย า  ( ถ้ า มี )  อ า จ ต้ อ ง ใ ช้ เ ว ล า  ซึ่ ง เ ร า

มีการสรา้งกระบวนการเพื่อติดตามการด าเนินการดงักลา่ว  


