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Verfahrensordnung ftr Meldungen zu Risiken oder
maoglichen Verletzungen in Bezug auf
menschenrechtliche oder bestimmte
umweltbezogene Verpflichtungen

Zweck

Um unseren Daseinszweck ,To make the world a brighter place® — ,Die Welt
lebenswerter machen®, zu verwirklichen, erwarten wir, dass unsere Geschaftstatigkeit
und die unserer Lieferanten mit Integritdt und Verantwortungsbewusstsein gegentuber
Einzelpersonen, der Gesellschaft und der Umwelt ausgetbt wird. Wir erkennen an,
dass ein offener Kommunikationsweg zur Meldung von Risiken und potenziellen
Rechtsverletzungen (d. h. ein ,Beschwerdemechanismus®) ein wichtiges Element zur
Forderung eines offenen Dialogs mit unseren Stakeholdern und insbesondere der
Kommunikation von Bedenken ist. Daher wissen wir lhren Bericht zu schatzen und
werden diesen entsprechend weiterverfolgen. Dieses Verfahren soll den Benutzern
Transparenz darlUber bieten, wie Meldungen gehandhabt werden, die bei unserem
Beschwerdemechanismus eingehen.

Umfang

Bei Verdacht auf ein Risiko im Zusammenhang mit oder einen Verstol3 gegen
menschenrechtliche und umweltbezogene Pflichten im Sinne des Gesetzes Uber die
unternehmerischen Sorgfaltspflichten zur Vermeidung von
Menschenrechtsverletzungen in Lieferketten (z. B. Minamata Ubereinkommen, Basler
Ubereinkommen und Stockholmer Ubereinkommen) oder damit verbundenen internen
Richtlinien und Verfahren werden sowohl Covestro-Mitarbeitende als auch Dritte
ermutigt, ein solches Risiko oder einen solchen mutmallichen Verstol3 (d. h. eine
.Beschwerde®) zu melden. Diese kbnnen mit den eigenen Betrieben von Covestro oder
mit den Betrieben eines direkten oder indirekten Lieferanten von Covestro verbunden
sein, wenn sie mit den Rohstoffen, Waren oder Dienstleistungen zusammenhéngen,
die einem Covestro-Unternehmen bereitgestellt werden.

Wie man meldet

Um Beschwerden im Rahmen dieses Verfahrens zu melden, ermutigen wir Sie, sich
Uber unser SpeakUp! Line, das aus einer weltweiten Hotline und einem Online-Tool
besteht, an uns zu wenden. Dartber hinaus kdnnen sich Mitarbeitende von Covestro
an die etablierten internen Meldewege wenden, einschlie3lich ihres lokalen
Compliance Officers.
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Unser Verpflichtung zur Beschwerdebearbeitung

Um die Wirksamkeit unseres Beschwerdeverfahrens zu gewébhrleisten, verpflichten wir
uns, sicherzustellen, dass gemeldete Beschwerden gemafR den folgenden
Leitprinzipien behandelt werden:

e Empfangsbestatigung
Wenn Sie innerhalb von 7 Tagen keine Bestatigung erhalten, dass Ihre Meldung
eingegangen ist, Uberprifen Sie bitte Ihren Spam-Ordner. Falls Sie keine
Benachrichtigung erhalten haben, kontaktieren Sie uns bitte erneut. Dies hilft
uns, technische Fehler in unserem Prozess zu erkennen und zu beheben.

e Anonymitat und Vertraulichkeit
Beschwerden kdnnen anonym eingereicht werden. Wenn Sie lhre ldentitat
preisgeben, wird diese von den mit der Untersuchung betrauten Personen
streng vertraulich behandelt (gemald dem Grundsatz ,Kenntnis nur, wenn
notig”). Diese Personen kdnnen sich an Sie wenden, um den Sachverhalt lhrer
Meldung zu besprechen und andere Informationen einzuholen, die fur die
effektive Untersuchung Ihrer Beschwerde hilfreich sind.

e Unparteilichkeit und Unabhangigkeit
Die fur die Untersuchung lhrer Beschwerde zustandigen Personen sind
sachkundig und zu Unparteilichkeit und Unabhangigkeit verpflichtet (d. h. sie
werden sich bemihen, alle Fakten zu identifizieren, die relevant sind, um das
Risiko oder den potenziellen Verstol3 auf faire und unvoreingenommene Weise
zu bestatigen oder zu widerlegen).

e Keine VergeltungsmalRnahmen
Jede Form von Vergeltung oder Einschichterung fur das Melden einer
Beschwerde in gutem Glauben oder fur die Teilnahme an einer Untersuchung
in gutem Glauben ist verboten und wird als Verstol3 gegen die Regeln und
Vorschriften von Covestro angesehen.

e Legalitat
Die Untersuchung wird in Ubereinstimmung mit allen geltenden Gesetzen
durchgefuhrt, insbesondere geltender Datenschutzgesetze, Arbeitsgesetze und
Gesetze zum Schutz von Hinweisgebern. Wenn eine Anforderung dieses
Verfahrens mit zwingenden Gesetzen kollidiert, haben diese zwingenden
Gesetze Vorrang.
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Unser Untersuchungsverfahren

In Abbildung 1 unten finden Sie eine Ubersicht tiber die Schritte, die wahrend der
Untersuchung lhrer Beschwerde unternommen werden. Die Gesamtdauer der
Untersuchung und Entscheidungsfindung wird von Fall zu Fall unterschiedlich sein.
Die Person, die die Untersuchung leitet, berticksichtigt die Schwere des Risikos oder
potenziellen VerstoRes fur die betroffene(n) Person(en) sowie deren Umfang und
Komplexitat mit dem Ziel, die Untersuchung zeitnah und effektiv durchzufiihren.

Bitte haben Sie Verstandnis dafir, dass, obwohl wir uns bemihen, alle Félle zeitnah
zu bearbeiten, aufgrund der unterschiedlichen Sachverhalte und Umstande jedes
Falles (z. B. wo entlang der Lieferkette das Risiko oder der potenzielle VerstoR3
aufgetreten ist), der Zeitrahmen fur den Abschluss einzelner Untersuchungen sehr
unterschiedlich sein kann.

Abbildung 1. Beschwerdebearbeitungsprozess*

2 ®

i Analyse der i Prifung der i Zusammenarbeit mit 3 Befragung der/ des | Durchfiihrung von
i Meldung ; Dokumente & ! . anderen internen . beschuldigten | AbhilfemaBnahmen
} Datan Funktionen |+ Person(en) |
E ' i « externen Stakeholdern ; « Lieferant(en) !
Vorpriifungsphase Untersuchungsphase Abschlussphase
3 Planung der . Austausch mit 1 Befragungen der ‘ Entscheidung ‘ Berichterstattung &
i Untersuchung : Hinweisgeber b betroffenen Person(en) | Uber Ergebnis i Riickmeldung an

! = Zeugen : Hinweisgeber

O & ®© ®@ ©

*Diese Darstellung ist modelhaft. Je nach Ausgangsfall kbnnen einzelne Schritte entfallen oder in
anderer Reihenfolge stattfinden.

Zustandigkeiten flr die Bearbeitung von Beschwerden

Um sicherzustellen, dass gemeldete Hinweise bestmoglich bearbeitet werden, kénnen
erfahrene Experten aus verschiedenen internen Abteilungen einbezogen werden. Das
Hinweisgebersystem (SpeakUp! Line) von Covestro wird von der Compliance-
Abteilung von Covestro verwaltet. Unsere lokalen Compliance-Beauftragten stellen
sicher, dass alle Falle im Zusammenhang mit der Geschaftstatigkeit von Covestro in
angemessener Weise behandelt werden. Das Menschenrechtsbiiro von Covestro,
eine abteilungsuibergreifende Arbeitsgruppe, die flr die Integration von
Menschenrechtsanforderungen in die Aktivitdten unseres Konzerns verantwortlich ist,
ist fir die Bearbeitung gemeldeter Falle im Zusammenhang mit der Lieferkette von
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Covestro zustandig. Bei der Untersuchung dieser Falle werden sie von der
Einkaufsabteilung unterstitzt.

Abschluss und Nachbereitung mit meldender Person

In der Abschlussphase werden Sie tGber den Abschluss der Untersuchung informiert
und wir teilen gegebenenfalls Informationen Uber das Ergebnis mit (unter
Berucksichtigung des erforderlichen Schutzes personenbezogener Daten und von
Geschaftsgeheimnissen).

Die Umsetzung geplanter Abhilfemalinahmen, sofern vorhanden, kann Zeit in
Anspruch nehmen. Prozesse sind eingerichtet, um die Ausfihrung der Malinahmen
zu verfolgen.
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